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Federal n° 11.445/2007 e na Lei Federal n° 13.460/2017, €M espec!

CAPITULO |l
COMPOSIGAO

espaldojurfdico nos Art. 2°,
o g Art. 47, caput,.da Lei
al no seu Capltulo V.

posto por oito categorias de membros,

At. 2 - O COMITE DE MONITORAMENTO € ¢
conforme anexo XII do Contrato de Concessao:

a) Titulares dos Servigos;

b) Entidades relacionadas ao setor de san
c) Usuérios dos Servigos;

d) Organizagdes da Sociedade Civil
de saneamento;

e) Coletivos atrelados a tematic
f) Grupos de pesquisa académicos;

g) Estado; e

h) Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

eamento basico,

e de Defesa do Cansumidur relacionadas ao setor

a do saneamento basico,

] .
§ 1° - As categorias de membros que tém direito a voto, sa0:

sico (Agéncias Reguladoras

mento ba
e saneamento

1) Entidades relacionadas ao setor de sanea
de classe do setor d

NaciPnaI, Estadual e Municipais, associagoes

ambiental);

i) Usuérilos dos Servigos (setor doméstico;
) Organizagdes da Sociedade Civil e de De

de saneamento;

;) Coletivos atrelados & temética do saneamento basico;
) Grupos de pesquisa académicos;

6) Conselho Estadual de Recursos Hidricos.

dustrial);

setor comercial; setorin
das ao setor

fesa do Consumidor relaciona

§2°-Osi i 2
istema de votago sera paritério entre as categorias presentes que tem direito a

voto, como a sequir:



a) Ovoto do cada uma das sels categorlas que (m direlto ao voto ¢ |,

b) Dentro de cada categoria, cada membro presente podera vota
autdnoma; sendo o voto da categoria dado pela soma da proporgdo dog Votos og
presentes em cada volagdo, no caso de abstengdo de volo por algum membro ggrg
atribuldo o valor zerg para o voto desse membro; no caso de auséncla de membrog

a categoria ficard sem valor de voto e serd considerado apenas os votos dog
membros presentes;

©) A apurago do total de votos serd dada pela soma do voto de cada categoria,
Proposta vencedora sera aquela que tiver a maioria absoluta dos votos;

d) Em caso da proposta com malor nimero de votos nao ter maioria absoluta,
havera um segundo turno com as duas mais votadas.

M1 (umy,

§ 3? = No caso de plenarias integradas entre os quatro COMITES DE IMONITORAM!;TNTO'
0 sistema de votagao sera paritério, ou seja, o peso final no somatdrio de votos Végclos é
de 1/24 para cada uma das sels categorias que tém direito a voto dos quatro COMITES,

3 4 - Havendo empate na votagdo, o desempate sera dado pelo vot_z °°”l’p°_s:’ gas
Categorias das Organizagées da Sociedade Civil e de Defesa do Consumidor refacionadas
a0 setor de saneamento.

§ 5 -

i icos de
H A participagio dos representantes da categoria dos Titulares dos Servigos
baste

cimento de Agua e Esgotamento Sanitério é obrigatéria.

° . foti indi
§ 6° - As entidades participantes do COMITE DE MONITORAMENTO tém dlrelr::rd; g; s'ucjsr
Um representante titular e um suplente, o membro suplente podera acompan ook
atividades do COMITE, porém em caso de votagdo apenas um representante po '

Art. 3° - A participagdo como titular ou suplente no COMITE DE MONITORAMENTO sera
Considerada Servico relevante e sem remuneragao.

Art. 4° - A eleigao por categoria dos membros do COMITE DE MONITORAtMEI‘;TSC?f?;g
NOS anos impares, num processo eleitoral participativo com chamamento e p_s -
descrito em resolugao, que deve ser divulgado para todos os segmentos sociais,
Assembleia anterior 4 Assembleia de Prestagao de contas.

At. 5% - A substituigio dos representantes das entidades no COMITE DE
MONITORAMENTO & livre disposigdo das entidades nele representadas.

§ 1° - Caso o representante precise ser substituido, a entidade sera responsavel pela
indicagao.

§ 2° - O membro da representagéo dos Usudrios Domésticos que ndo seja vinculado a
uma entidade/instituigo sera sucedido pelo seu respectivo suplente, que igualmente deve
ser residente na area de abrangéncia do respectivo bloco e de acordo com listagem
oriunda do processo eleitoral nos termos do edital de chamamento. A esses
representantes, PESSOAS FISICAS, dos Usuarios Domésticos, é facultada reeleigao e/ou
recondugdo na representagdo junto ao COMITE, nos mesmos termos que os membros,



SSOAS JURIDICAS, poderdo manter a Indicagdo de seus representantes em mangago,
PE

sucesslvos:

§3° - Os casos omissos serdo resolvidos em Assemblela.

nomeadas devem deter a competéncia e 3

Art. 6° - Todos os representantes das entidades
atividades regulares do COMITE DE

expertise necessédrias & participagdo nas
MONITORAMENTO.

Art. 7° - Todos os representantes deverao participar das reunioes e os habilitados participar
das votagdes do COMITE.

participar das votagdes e de

impossibilitado de .
bro Imp jvel com antecedéncia de 2

Paragrafo Unico. No caso de mem
poss

reunides do COMITE, devera enviar justificativa, s
(dois) dias uteis para registro na secretaria.
as ao setor de saneamento), “c"

4tica do Saneamento Basico) , os
presas contratadas na

ito inscrigdo, essas nao

Art. 8° - Nas categorias “b" (Entidades relacionad
(Usuarios do Servico), "e” (Coletivos atrelados a Tem
membros ndo poderdo ter vinculo, nem patrocinio das em
concessao dos servicos de Agua e Esgoto, mesmo que tiverem fe
poderdo participar como membros desse COMITE.

Art. 9° - A AGENERSA ird assessorar o funcionamento do COMITE, como Secretaria
Executiva, de acordo com este REGIMENTO.

Art. 10° = O Estado do Rio de Janeiro, na qualidade de responsével Pela c?ndUGao in
processo de concessao dos servigos de saneamento de forma regionalizada, ira ﬁnar:clar
todas as necessidades do COMITE, garantindo @ realizagdo de t?dos 0s tra‘ba hos
necessarios no exercicio das atividades de fiscalizagdo e de verificagdo do cumprimento
pela CONCESSIONARIA de suas obrigagdes contratuais a0 longo do prazo dos
CONTRATOS.

CAPITULO Il
ATRIBUICOES

At 11 - O COMITE DE MONITORAMENTO é um ¢rgéo consultivo, que permite a
participag&o e controle social e tera como atribuigoes:
| - Acompanhar a prestagao dos servicos da concessao;
Il - Participar na avaliagao da prestagao dos servigos da concessao;
Il - Analisar criticas, sugestoes e reclamagdes dos usuérios advindas de 6rgaos
colegiados, de defesa dos direitos € de interesses dos usuarios, sugerindo a
AGENERSA possiveis medidas de corre¢ao de falhas, erros ou ineficiéncias na
prestagdo dos servigos & populagao, mediante submissdo de parecer. A AGENERSA
fica obrigada a fornecer os dados, informages e respostas as indagagdes deste
COMITE, no prazo de 20 (vinte) dias corridos. O prazo para resposta do pedido
deste COMITE podera ser prorrogado por 10 (dez) dias corridos, mediante
justificativa encaminhada ao COMITE antes do término do prazo inicial de 20 (vinte)

dias corridos;
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peﬂine;ﬂes para que tais inconforrnidades sejam corrigidas.

as, inclusive 0 esla

ﬁscanzHcé
Naciong de

A
CONTRATOS DE CONCESSAO, de PRopyyc
CAo

CAPITULO IV,
DA ORGANIZAGAO

ENTO tera @ seguinte organizagao:

Art. 12 - O COMITE DE MONITORAM
|. Plenario;

II, Presidéncia; .
IIl. Secretaria do COMITE DE MONITORAMENTO.

IV. Grupos de Trabalho;
V. Comissao de Integragao.

SECAO |
DO PLENARIO

0 maximo deliberativo € consultivo, para tratar das decisdes a
as atribuigdes do COMITE DE MONITORAMENTO, por meio
sraordinérias, sendo constituido pela integralidade dos

Art. 13 - O Plenério € 0 érga
serem tomadas concernentes
das reunioes ordinarias € ©
membros presentes.

§ 1°- Na impossibilidade do comparecimento do membro titular, assumira seu suplente,

com o mesmo direito a voz € voto.

bro titular @ o membro suplente estejam presentes juntos na mesma

§ 2° - Caso o mem
r o direito de voto.

reunido, somente o titular podera exerce



'

A, 14 - E atribulgio do Plendrio disculir @ volar qualquer matéria de competéncia do
COMITE DE MONITORAMENTO, caso haja qualquer discordancla enlre os membros,

A:rl 15- O Plendrio podera convidar personalidades de noldrio saber ou assessoria técnica
para as reunides sempre que julgar necessdrio.

SEGAO Il
DA PRESIDENCIA

Art. 16 - O COMITE DE MONITORAMENTO seré dirigido por Presidente, eleito pelo
Plendrio durante a mesma assembleia em que foi feita a eleigdo dos membros, com

mandato de 2 (dois) anos, admitida uma recondugéo.

Pardgrafo Unico - Sera considerado suplente da Presidéncia do COMITE o segundo
colocado na mesma eleigao.

Art. 17 - Caberd ao Presidente dirigir e coordenar as alividades do COMITE DE
MONITORAMENTO, determinando as providéncias de acordo com o REGIMENTO
INTERNO e suas resolugdes.

Art. 18 - Séo atribuigGes do Presidente:

I. Convocar e presidir as reuniges do COMITE DE MONITORAMENTO;
Il. Convocar o relator das matérias submetidas & apreciagdo do COMITE DE

MONITORAMENTO;
lll. Cumprir e fazer cumprir este REGIMENTO INTERNO e as decisdes efou

deliberagdes do COMITE DE MONITORAMENTO;

IV. Assinar as corespondéncias de responsabilidade do COMITE DE
MONITORAMENTO;

V. Encaminhar a Ordem do Dia por ocasido das convocagdes;

VI. Fixar a duragao das reunides, de acordo com o estabelecido pelo plenario;

VII. Estabelecer limite temporal na inscrigao para participagao dos debates;

VIIl. Encaminhar votagao de matéria e anunciar seu resultado;

IX. Ouvir o plendrio sobre as questdes de ordem, caso haja divergéncia;

X. Solicitar, quando pertinente, a presenca de representantes de outros érgaos e
entidades nas reunides do COMITE DE MONITORAMENTO;

XI. Designar membro do COMITE DE MONITORAMENTO para substitui-lo em
reunides ou atividade especifica, na auséncia do seu Suplente, dando imediata
ciéncia aos demais membros;

XII. Propor aos demais COMITES DE MONITORAMENTO a realizagao de reunides
conjuntas para fratar de assuntos de interesse comum, na forma do § 6° do artigo 25,

SEGAO Ill
DA SECRETARIA
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A 19-0 COMITE DE MONITORAMENTO elegerd, na primeira reunido, para atuagdo
om Igual periodo da presidéncia, um Secretario denlre os seus membros para acompanhar
os trabalhos da secrelaria administrativa, formada por pelo menos dois servidores
designados pela AGENERSA, que terdo as seguintes competéncias:

|. Agendar, convocar, organizar e secretariar as reunides, por determinagdo do
Presidente do COMITE DE MONITORAMENTO;

Il. Apoiar o Presidente do COMITE DE MONITORAMENTO em assuntos de carater
técnico e operacional;

l. Preparar e acompanhar a tramitagdo da documentagdo de natureza técnica e
administrativa;

IV. Preparar, distribuir e arquivar as correspondéncias afetas ao COMITE DE

MONITORAMENTO:
V. Preparar relatérios periddicos sobre o andamento dos trabalhos do COMITE DE

MONITORAMENTO:
VI. Encaminhar e executar todas as providéncias, recomendagdes e decisdes do
COMITE DE MONITORAMENTO, responsabilizando-se, por meio dos servigos de

Pessoal técnico e administrativo, pelas seguintes atribuigdes:
a) Expedir a convocagdo das reunides ordindrias do COMITE DE

MONITORAMENTO com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos da data
da reunido, mediante envio de correspondéncia e correio eletronico com a respectiva
resposta de confirmagao pelo mesmo meio, além de publicagéo no sitio eletrénico da
AGENERSA, sendo facultada a publicagio no Diario Oficial do Estado do Rio de

Janeiro;
b) Organizar a pauta junto aos membros do COMITE DE MONITORAMENTO ao final

das reunides, encaminhando-a com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos
da reunido seguinte aos membros;
c) Registrar as reunides, elaborar e remeter cépia das atas aos participantes com

antecedéncia subsequente;

d) Dar publicidade de todo o expediente recebido e enviado na pégina do COMITE,
dando ciéncia ao presidente e ao secretario;

e) Coordenar, orientar e supervisionar os assuntos administrativos;

f) Apoiar o secretirio na elaboragio e na submissio ao COMITE DE
MONITORAMENTO do relatério das atividades, o qual devera ser encaminhado a

todos os membros e apresentado na Plenéria de Final de ano;
g) Expedir avisos das reunides extraordinarias do COMITE DE MONITORAMENTO

acompanhadas da respectiva pauta, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis,
mediante correspondéncia via correio eletrdnico e confirmagéo eletronica ou

telefénica;

h) Fornecer aos membros toda a documentagdo relativa as matérias que serao
votadas até 10 (dez) dias corridos antes da reunido;

i) Proceder ao arquivamento em registro préprio das atas aprovadas pelos membros
participantes da respectiva reunido;

j) Fornecer aos membros cépia de documentagdo recebida ou expedida, por
solicitagao;

k) Manter rotina de acompanhamento e de informagdo ao COMITE do andamento e
retorno de informagdes por ele demandado aos érgdos competentes;



,"':? r

1) Atender as necessidades operacionais para o correto funcionamento do COMITE
DE MONITORAMENTO.

At. 20 - A SECRETARIA DO COMITE, no que couber, receberd apoio material €
administrativo dos 6rgdos competentes da AGENERSA para a adequada execugdo de
suas competéncias,

SEGAO IV
DOS GRUPOS DE TRABALHO

Att. 21 - O COMITE DE MONITORAMENTO poderd instituir grupos de trabalho com o
objetivo de auxilid-lo no desempenho de suas fungdes e de subsidia-lo em suas decisGes,
desde que:

| - Sejam criados por ato formal do COMITE;
Il - Tenham carater temporario e duragéo nao superior a um ano, podendo ser prorrogado
pela plenaria.

Paragrafo Unico. Além dos representantes indicados pelos membros do COMITE, caso
seja necessdrio, poderdo participar dos grupos de trabalho pessoas convidadas pelo
COMITE.

Art. 22 - Os Grupos de Trabalho devero responder as demandas por meio de relatérios,
pareceres ou apresentagoes.

§ 1° - As resolugdes de criagdo de Grupos de Trabalhos deverao conter:

a) O nome do Grupo de Trabalho;

b) A atividade e/ou o assunto especifico a ser estudado;
c) Os objetivos e justificativas para sua criagao;

d) O Plano de Trabalho;

e) As atribuigdes e forma de atuagdo do grupo;

f) A quantidade de membros;

g) O tempo de vigéncia.

§ 2° - Compete aos Grupos de Trabalho:
I. Comunicar aoc COMITE DE MONITORAMENTO qualquer fato relevante observado
no exercicio de suas fungoes;
Il. Analisar e elaborar documentos e relatorios;
lil. Examinar recursos administrativos interpostos, apresentando relatério a Plenaria;
IV. Convidar especialistas para assessorar em assuntos de suas competéncias;
V - Acompanhar a execugdo de contratos, projetos ou processos, caso o Grupo de
Trabalho tenha sido instituido para tal fim pelo COMITE DE MONITORAMENTO ou
caso seja necessario face a atribuigdo do Grupo de Trabalho;
VI - Acompanhar as reclamagdes que chegam nas ouvidorias das empresas, caso
seja instituldo Grupo de Trabalho com tal fim pelo COMITE DE MONITORAMENTO
ou caso seja necessdrio face a sua atribuigéao;
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Ar. 23 _ DA COMISSAO DE INTEGRAGAO

e 05
ple Suplenteg d o~ Integragao ser4 formada por dols membros titula[r:sg,o em
Naria, ° ada COMITE DE MONITORAMENTO, eleitos por Vo2
§

1. Compel
e3 Camisséo de Integragao:

I. Analj
Sar e ident:
. Org animrdentl- comuns entre os quatro blocos; s previsios
NOs contrat s conjuntas sempre que forem tratados temas Cf?'m” 1ados em
Plendria g % de concessao dos servigos, de modo que esses se€jam “gM] TES.
e fespeitando 5 paridade dos votos proporcionais entre 05 C

ficar temag

Art. 24- 0O ma

£ vi ia coincidente
Comom ndato dos membros das Comissdes de Integragao tera vigéncia coincl
andato dos membros do COMITE.

CAPITULO V
DAS REUNIOES

Art. 25 .

— e “hli rem
. As reunides do COMITE DE MONITORAMENTO serdo piblicas, @ S&
realizadas ordinariamente yma vez a cada més.

imej i ; s blocos,
§1°-A Primeira reunido do ano sera realizada de forma conjunta com tot_:o-:; ':ur Acon
convocada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, via e-mal (

: io de
quando couber) aos representantes e publicada no Didrio Oficial do Estado do R
Janeiro.

A . : imeira reunido do
§2= 0 cronograma anual das reunides ordinarias sera definido na primel
ano do COMITE e divulgado na sua pagina, no inicio do ano.

i : anci ima de 7 (sete)
§ 3° - As demais reunides do ano serdo convocadas com antecedenmatron;n necesséri(OS .
dias corridos, mediante a disponibilizagao de todos os documen
realizagdo das discussdes do COMITE.



§ 4* - O cronograma anual de reunides ordindrias e as pautas de todas as reunides

(ordindrias, extraordindrias e de Grupos de Trabalho) serdo disponibilizados na pagina do
COMITE.

§ 5° - As reuniGes dos blocos poderao ser realizadas de forma conjunta ou em separado.

§ 6° - A Comissdo de Integragdo analisard e Identificard temas comuns entre 0s qualro

blocos, de modo a organizar a realizagio das reunides conjunlas entre 0s quatro
COMITES.

Ar. 26 - Sera admitida reunido extraordinaria, em sesséo publica, mediante solicitagao de
um tergo de seus membros, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos.

Art. 27 - O funcionamento do COMITE DE MONITORAMENTO se daré da seguinte forma:

I. As reunides do COMITE DE MONITORAMENTO serJo instaladas conforme o Art.
36 deste Regimento.

Il. As deliberagées do COMITE DE MONITORAMENTO serdo aprovadas conforme
regra eleitoral deste Regimento.

Art. 28 - As reunides ordindrias serdo divididas em trés momentos: Expediente, Ordem do
Dia e Assuntos Gerais.

Art. 29 - O Expediente se dara da seguinte forma: leitura da regra da reunido, leitura do
expediente, aprovagdo da ata da reunido anterior; e, apds, comunicagdes de interesse
geral do COMITE DE MONITORAMENTO.

§ 1° - O expediente sera apresentado pelo Presidente do COMITE DE MONITORAMENTO
ou pessoa por ele designada.

§ 2° - Esgotado o Expediente, dar-se-a inicio & apresentagdo e discussao da(s) matéria(s)
contida(s) na Ordem do Dia e depois os assuntos gerais.

Art. 30 - As discussGes serdo dirigidas pelo Presidente, cabendo-lhe decidir sobre a ordem
das manifestagdes, apartes e outras questoes.

Art. 31 - A discussdo da matéria incluida na Ordem do Dia podera ser adiada, por decisao
do plenario, devendo ser determinado pelo Presidente o prazo de adiamento.

Art. 32 - As sessdes do COMITE DE MONITORAMENTO serdo publicas, sendo permitida
sua gravagdo por meios eletronicos e assegurado aos interessados o direito de obtengéo
das gravagoes.

Art. 33 - As reunides serdo preferencialmente hibridas, podendo ser definidas para outro
formato pela plenaria da reunido anterior.

Art. 34 - O ingresso nas sessoes publicas se dara mediante identificagao civil.
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Capitulo VI
AFASTAMENTO
es dO COMITE DE
de constatagdo de
m votagéo, em

Art. 38 — Membros da diretoria, da secretaria, ou de representag
MONITORAMENTO poderéo ser afastados ou destituidos em €30S
arbitrariedades contrarias aos interesses da Sociedade Civil, por decisa® €
reunido extraordinaria, especialmente convocada para esse fim.

afastamento definitivo de um

Pa inico: ituica nci
ragrafo Gnico: Em caso de destituigdo, rendncia ou mbro para essa

- e
membro, os representantes do seu setor deverdo eleger um Hova.m
fungdo, com substituigdo imediata.

i membro do
Art. 39 — Constatados possiveis conflitos de Interesse por algum integrante ou

COMITE, as seguintes regras e procedimentos seréo adotados:

§ 1° - Sera divulgado em plendria a situagao relatada como conflito de interesse;

iaca de
§ 2° - Sera criado um Grupo de Trabalho composto para a.avallagaoddgstcisscsz =
conflitos de interesse, assegurada a ampla defesa ao membro cujo conflito de inte

relatado;

§ 3° - Sera votada, em Plenério, a medida adotada, de modo assegurar a lisura das
decisdes, evitando que membros com conflitos de interesse participem da tomada de
decisao ou influenciem o processo de alguma forma. Podera ser adotado apenEfS_O
afastamento das votagdes ou até das discussdes que possam comprometer a decisao
final.

Art. 40 — A Diretoria, a Secretaria Administrativa e demais membros do COMITE DE
MONITORAMENTO poderdo ser destituldos de seus cargos efou afastados, quando
verificados os seguintes casos:



5 osc..]mprimant-:) elou Inobservancia deste Regimento;
_ pescumprimento e/ou inobservancia de decisao e/ou determinagio da Plenaria;
. M4 conduta, reiterada, na forma de agressao verbal e/ou ofensa pessoal dirigida a outro
membro, independentemente do meio; e
- Conflito de interesse.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41 - Em caso de necessidade de modificagdes no texto deste Regimento, a
convocagdo devera ser acompanhada da respectiva proposta, ressaltando que as
alteragbes somente poderdo ser voladas em reunido exiraordindria especialmente
convocada para esse fim, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos, € com a
aprovacdo da plendria.

Pardgrafo Unico - Apés 6 (seis) meses da primeira publicagdo deste Regi"'!enlo-_ha"'e"‘"
uma reunido extraordindria para avalid-lo e decidir se deve sofrer alguma modificagao.

Art. 42 - O COMITE DE MONITORAMENTO publicara dados e informﬂl?ﬁf?S sobre 3‘553_5*
servicos, manifestagdes e pronunciamentos, para conhecimento da sociedade, no sitio
eletrénico comum aos quatro COMITES.

Art. 43 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo Plenario.
Art. 44 - Este Regimento entrard em vigor, apés a aprovagao pelo COMITE DE
MONITORAMENTO, na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 19 de setembro de 2023



