
JULHO/2023

RELATÓRIO 
4 de março a 3 de abril de 2022

JUNHO/2020

RELATÓRIO MENSAL 17/24
4 de julho a 3 de agosto de 2023



JULHO/2023

Equipe
Diretora: Ana Luiza Purri
Coordenadora: Isabela Lobo
Atendimentos: Thaís Nascimento e Ana Carolina Duarte

ÁREAS DE ATUAÇÃO

Relações 
públicas

Assessoria 
de imprensa

Publicações Comunicação 
digital



JULHO/2023

Google Analytics

Análise: Neste mês, tivemos crescimento nas métricas do site, com aumento no volume de acessos. 
Durante o mês de julho, o site recebeu 3.782 visualizações, sendo a maior parte dos acessos vindos de 
busca orgânica do Google, seguido pela busca direta. Tivemos 1.088 usuários, sendo 995 novos, que 
ficaram em média 1,44 minutos no site do CBH-BG, mais tempo do período anterior.

A maior parte dos usuários acessam o portal via desktop e da cidade do Rio de Janeiro. A notícia sobre 
o parque Chico Mendes foi destaque do período, com 279 visualizações, sendo a segunda página mais 
acessada, após a Home.

SITE| Produto 5
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Google Analytics

SITE| Produto 5

ORIGEM DO TRÁFEGO CANAIS
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Google Analytics

SITE| Produto 5

DADOS GERAIS ORIGEM
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Google Analytics

SITE| Produto 5

PÁGINAS MAIS ACESSADASVISUALIZAÇÕES DE PÁGINA
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Google Analytics

SITE| Produto 5

NAVEGADORESDISPOSITIVOS CIDADES
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NOVA ÁREA RESTRITA A MEMBROS

No dia 29/03, recebemos uma demanda para avaliar a criação de uma área exclusiva no site do CBH Baía 
de Guanabara, a exemplo do que existe no site do Comitê Guandu. O objetivo é que essa área ofereça aos 
membros “acesso a arquivos que não podem ser disponibilizados publicamente, por exemplo, minutas de 
documentos, manuais internos, formulários internos e afins, que hoje em dia são armazenados em Drives 
despadronizados. Ou seja, seria uma espécie de Fórum onde seria possível anexar documentos, deixar 
avisos em uma espécie de mural e fazer comentários”.

NOVO SITE| Produto 5

A execução da demanda exigirá novos 
investimentos em função da complexidade e 
pelo fato do Produto 5 – Novo Site já ter sido 
entregue e finalizado. 

Por isso, será necessário que a AGEVAP 
avalie se é possível contratar o serviço e 
como isso deverá ser feito. 
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BOLETIM EM CURSO 4ª EDIÇÃO

As matérias da 4ª edição do Boletim Em Curso estão 
prontas. No momento, os textos estão passando por 
revisão e aprovação. Segue abaixo o cronograma das 
atividades relacionadas ao boletim.

BOLETINS INFORMATIVOS| Produto 6.1
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BOLETINS INFORMATIVOS| Produto 6.2

BOLETINS DIGITAIS REDE BAÍA

A 4ª edição do Rede Baía está em fase de 
produção das pautas e elaboração do 
cronograma dos trabalhos.
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REVISTA DIGITAL| Produto 7

1ª EDIÇÃO DA REVISTA ‘O GUANABARA’

Após os questionamentos da Flávia Lanari em relação à matéria que 
citava o Subcomitê Maricá-Guarapina, ela enviou uma nova versão da 
matéria, que foi aprovada pela diretoria do Comitê.

No dia 24/07 foi publicada a versão final da revista, com o ajuste 
solicitado. 

https://comitebaiadeguanabara.org.br/wp-content/uploads/2023/07/Revista-Digital-1a-Edicao-Vale-este.pdf
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CONTEÚDO

04/07

“CBH Baía de Guanabara marca presença em 
evento sobre a Lagoa Rodrigo de Freitas”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-
guanabara-marca-presenca-em-evento-sobre-a-lagoa-
rodrigo-de-freitas/

PUBLICAÇÕES| Produto 12

DADOS DO GOOGLE ANALYTICS

https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-guanabara-marca-presenca-em-evento-sobre-a-lagoa-rodrigo-de-freitas/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-guanabara-marca-presenca-em-evento-sobre-a-lagoa-rodrigo-de-freitas/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-guanabara-marca-presenca-em-evento-sobre-a-lagoa-rodrigo-de-freitas/
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CONTEÚDO

12/07

“Monitoramento Quali-Quantitativo recebe o 
Prêmio PROSEGH 2023”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/monitoramento-quali-
quantitativo-recebe-o-premio-prosegh-2023/

PUBLICAÇÕES| Produto 12

DADOS DO GOOGLE ANALYTICS

https://comitebaiadeguanabara.org.br/monitoramento-quali-quantitativo-recebe-o-premio-prosegh-2023/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/monitoramento-quali-quantitativo-recebe-o-premio-prosegh-2023/
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CONTEÚDO

13/07

“CBH Baía de Guanabara participará do CONMANGUE”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-
guanabara-participara-do-conmangue/

PUBLICAÇÕES| Produto 12

DADOS DO GOOGLE ANALYTICS

https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-guanabara-participara-do-conmangue/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-guanabara-participara-do-conmangue/
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CONTEÚDO

14/07

“ANA e ABDI premiam as melhores soluções para a 
redução da poluição plástica”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/ana-e-abdi-premiam-
as-melhores-solucoes-para-a-reducao-da-poluicao-plastica/

PUBLICAÇÕES| Produto 12

DADOS DO GOOGLE ANALYTICS

https://comitebaiadeguanabara.org.br/ana-e-abdi-premiam-as-melhores-solucoes-para-a-reducao-da-poluicao-plastica/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/ana-e-abdi-premiam-as-melhores-solucoes-para-a-reducao-da-poluicao-plastica/
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CONTEÚDO

19/07

“Edital destina R$ 25 milhões para projetos de 
recuperação da Mata Atlântica”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/edital-destina-r-25-
milhoes-para-projetos-de-recuperacao-da-mata-atlantica/

PUBLICAÇÕES| Produto 12

DADOS DO GOOGLE ANALYTICS

https://comitebaiadeguanabara.org.br/edital-destina-r-25-milhoes-para-projetos-de-recuperacao-da-mata-atlantica/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/edital-destina-r-25-milhoes-para-projetos-de-recuperacao-da-mata-atlantica/
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CONTEÚDO

21/07

“Confira a participação do CBH Baía de Guanabara no 
CONMANGUE 2023”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/confira-a-participacao-
do-cbh-baia-de-guanabara-no-conmangue-2023/

PUBLICAÇÕES| Produto 12

DADOS DO GOOGLE ANALYTICS

https://comitebaiadeguanabara.org.br/confira-a-participacao-do-cbh-baia-de-guanabara-no-conmangue-2023/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/confira-a-participacao-do-cbh-baia-de-guanabara-no-conmangue-2023/
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CONTEÚDO

27/07

“Participe do 1º Encontro Técnico sobre alternativas 
de Abastecimento Hídrico da Região Leste da Baía de 
Guanabara”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/participe-do-1o-
encontro-tecnico-sobre-alternativas-de-abastecimento-
hidrico-da-regiao-leste-da-baia-de-guanabara/

PUBLICAÇÕES| Produto 12

DADOS DO GOOGLE ANALYTICS

https://comitebaiadeguanabara.org.br/participe-do-1o-encontro-tecnico-sobre-alternativas-de-abastecimento-hidrico-da-regiao-leste-da-baia-de-guanabara/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/participe-do-1o-encontro-tecnico-sobre-alternativas-de-abastecimento-hidrico-da-regiao-leste-da-baia-de-guanabara/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/participe-do-1o-encontro-tecnico-sobre-alternativas-de-abastecimento-hidrico-da-regiao-leste-da-baia-de-guanabara/
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BANCO DE IMAGENS

BANCO DE IMAGENS| Produto 10

No dia 10/07, a equipe de fotógrafos e videomakers da 
Prefácio iniciou os trabalhos de captação para o banco de 
imagens do Comitê. Em 5 subcomitês, os profissionais 
contaram com acompanhamento de algum membro da 
plenária para auxiliar na localização dos pontos indicados nos 
roteiros.

A captação terminou no dia 28/07 e as imagens 
contemplaram todos os 6 subcomitês, de acordo com os 
pontos indicados pelos membros.

As imagens serão tratadas e enviadas no mês de agosto, junto 
com o relatório das intercorrências que aconteceram na 
atividade. 
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VÍDEO INSTITUCIONAL

VÍDEOS INSTITUCIONAIS| Produto 11

Durante o trabalho, também foram realizadas captações de 
vídeos da região para a montagem dos vídeos institucionais 
do Comitê. Eles serão editados e entregues posteriormente, 
conforme cronograma acertado junto à AGEVAP. 
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Devido ao não recebimento de pautas no 
formulário, fizemos alguns ajustes estruturais 
para que o preenchimento fique mais dinâmico. 

Mantivemos apenas as opções: nome, 
instituição, telefone, e-mail, subcomitê, 
pauta e data da pauta.

Após os ajustes, realizamos o disparo por e-mail 
marketing no dia 31/07, reforçando a 
importância da participação dos membros no 
envio de sugestões de pauta.

FORMULÁRIO DE SUGESTÕES DE PAUTA

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12



JULHO/2023

O formulário de especialistas já foi aprovado e 
estamos elaborando o e-mail marketing para 
disparo aos membros para preenchimento.

FORMULÁRIO PARA BOOK DE 
ESPECIALISTAS

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12
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E-MAIL MARKETING

Com a mudança no dia de disparo do Clipping de Interesse, conseguimos aumentar as métricas de aberturas totais, 
que era o nosso objetivo. Os números gerais dessa ferramenta seguem dentro do padrão considerado “muito bom” 
pela ferramenta.

De acordo com sites especializados em Inbound Marketing, como Rock Content e Resultados Digitais, a taxa de 
abertura de e-mails são classificadas como:

• Acima de 20% é muito bom;
• Entre 10 e 20% é bom;
• Entre 6 e 10% é considerado normal;
• Abaixo de 6% começa-se a ter um desempenho fraco.

Este período nossa taxa de abertura aumentou em todos os emkt que enviamos, ficando com média acima de 20%, 
o que a plataforma considera muito bom.

RELAÇÕES PÚBLICAS| Produto 12
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CLIPPINGS DE INTERESSE

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

113 entregues

68 aberturas totais

49 (43,4%) taxa de abertura

2 (1,8%) taxa de cliques

10/7

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99%

113 entregues

56 aberturas totais

38 (33,6%) taxa de abertura

7 (6,2%) taxa de clique

3/7
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CLIPPINGS DE INTERESSE

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

112 entregues

47 aberturas totais

36 (32,4%) taxa de abertura

6 (5,4%) taxa de cliques

24/7

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99%

112 entregues

56 aberturas totais

40 (35,7%) taxa de abertura

2 (1,8%) taxa de cliques

17/7
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CLIPPINGS NA MÍDIA

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99%

111 entregues

48 aberturas totais

32 (28,2%) taxa de abertura

8 (7,2%) taxa de cliques

25/7
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Número de notas à 
imprensa divulgadas no mês: 2

Assunto vendido sem release: 0

Inserções qualificadas: 2

ASSESSORIA DE IMPRENSA| DADOS E PRINCIPAIS RESULTADOS 
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Em 13/07 enviamos uma nota para a imprensa 
local sobre a conquista do Prêmio PROSEGH 
2023, devido ao Monitoramento Quali-
Quantitativo. 

Fizemos um disparo pela plataforma I’Max 
(resultados na imagem ao lado). Além disso, a 
assessora de imprensa encaminhou a pauta 
para 5 jornalistas pelo WhatsApp.

Ao todo, o material rendeu duas inserções no 
jornal O Fluminense, além das inserções no site 
Juventude BM e GB News.

ASSESSORIA DE IMPRENSA| DADOS E PRINCIPAIS RESULTADOS 

PRÊMIO PROSEGH

https://www.ofluminense.com.br/cidades/2023/07/1265725-reconhecimento-ambiental.html
https://www.juventudebm.com/2023/07/comite-da-baia-de-guanabara-recebe.html
https://www.gbnews.com.br/single-post/comit%C3%AA-da-ba%C3%ADa-de-guanabara-recebe-pr%C3%AAmio-prosegh-2023
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A coordenadora do SC Leste, Andresse 
Gnoatto, escreveu um artigo sobre a 
importância dos manguezais no Brasil e na 
Baía de Guanabara. O texto foi devido ao Dia 
dos Manguezais e contemplou reflexões do 
Congresso sobre o tema, na qual o Comitê 
participou.

O artigo foi oferecido à jornalista Danielle 
Bragança, do portal O Eco, e foi publicado no 
site no dia 28/07.

ASSESSORIA DE IMPRENSA| DADOS E PRINCIPAIS RESULTADOS 

ARTIGO SOBRE MANGUEZAIS – PORTAL O ECO
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

Criado no dia 11 de agosto, o grupo fechado CBH Baía de Guanabara no 
WhatsApp conta atualmente com 76 participantes (1 contato a menos em 
relação ao último relatório). Fizemos a inclusão de todos os números de 
membros  que constam em planilha de contatos enviada pela AGEVAP. 
Para aumentar o interesse dos membros pelo grupo vamos começar a 
enviar as notícias publicadas no site do Comitê nesta plataforma.

A ferramenta segue rotina definida e aprovada no escopo, com divulgação 
das ações externas/internas para os membros inscritos.

Como definido no escopo, o grupo fechado “CBH Baía de Guanabara” tem 
o objetivo de ser um canal de comunicação estruturado do CBH para 
comunicados sobre atividades públicas e também sobre informações 
internas.

Não há mensurações de resultado dos posts nesta ferramenta.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

27/6

30/6
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GRUPO FECHADO NO WhatsApp

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

3/7

10/7
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GRUPO FECHADO NO WhatsApp

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

19/7

19/7
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

24/7
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CONTEÚDOS DE DESTAQUE NO MÊS

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

495 pessoas alcançadas
79 interações
15,95% de engajamento

12 pessoas alcançadas
1 interação

8,33% de engajamento

67 pessoas alcançadas
11 interações
19,40% de engajamento

228 pessoas alcançadas
48 interações
21,5% de engajamento

Instagram Twitter LinkedIn Facebook

Os dados contidos neste relatório foram retirados no seguinte período: 27/6/2023 a 26/7/2023
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

Conteúdos redes
Produzidos = 12

Clique aqui e acesse o relatório completo

Melhores performances no período:

- Canal: Instagram
- Conteúdo: Prêmio PROSEGH devido ao 
nosso Programa Monitoramento Quali-
Quantitativo na Região Hidrográfica V
- Formato: Reels

https://comitebaiadeguanabara.org.br/wp-content/uploads/2023/08/Relatorio-Digital-julho.pdf
https://comitebaiadeguanabara.org.br/wp-content/uploads/2023/08/Relatorio-Digital-julho.pdf
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Instagram

Análise: 

Os números no Instagram do Comitê vêm em uma crescente. 

O destaque vai para a métrica de visitas no perfil, que aumentou em quase 10% em relação ao período anterior. 
Esse resultado é fruto do trabalho de parceria entre a diretoria, AGEVAP e a Prefácio. Neste mês, tivemos muitos 
eventos e contamos com envios de fotos e vídeos importantes para a produção dos conteúdos. O post de destaque, 
inclusive, foi um vídeo produzido com conteúdos enviados pelo Cleiton (AGEVAP) sobre a premiação do Comitê.

Tivemos, entretanto, uma pausa nos conteúdos devido à demora na resposta de membros da diretoria na 
aprovação, mas, mesmo com esse tempo sem postar, os números não sofreram grandes impactos.

Foram feitas 11 publicações durante o período, que originaram um alcance total de 3.033 pessoas e 457 interações. 

Nos stories, foram feitos no período um total de 40 postagens, com 2.816 interações. Trata-se de um recurso muito 
estratégico para atrair e fidelizar o púbico.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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1.213 seguidores
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

40
stories



JULHO/2023

457 interações 3.033 pessoas alcançadas
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40 
stories
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Twitter

Análise: O Twitter, após a definição de metas para as redes sociais, teve a métrica de objetivo relacionada 
diretamente com o número de impressões do perfil do Comitê na rede. 

Neste mês, mesmo com a demora para aprovação dos conteúdos durante uma semana, registramos um aumento 
de 6,53% no número de impressões. O aumento foi verificado pelo crescimento nos retweets neste período.

Para o próximo mês, continuaremos a ação de retweetar instituições da área com o intuito de gerar uma 
movimentação maior na página e ganhar ainda mais visibilidade e é esperado um aumento nos números da página 
tendo em vista a cobertura do ENCOB, já que aproveitaremos a plataforma para fazer a cobertura ao vivo do 
evento.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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28 seguidores 2.610 impressões
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LinkedIn

Análise: Neste mês, o perfil do Comitê no LinkedIn teve um aumento em relação ao alcance da página –
alcançamos 713 pessoas. O engajamento oscilou um pouco em relação ao último período.

O post destaque de maior engajamento foi sobre a premiação do Comitê no evento da PROSEGH.  A publicação em 
questão teve 79 de alcance e 11 interações.

O resultado é fruto de uma construção de conteúdo mais autoral do Comitê e também da divulgação de conteúdos 
informativos sobre a qualidade das águas na Região Hidrográfica V.

Para o próximo período, com o intuito de aumentar a autoridade do Comitê nesta rede, publicaremos artigos já 
produzidos por lá.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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59 interações133 seguidores 713 pessoas alcançadas
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

Facebook

Análise:
Neste período, conseguimos um aumento nas interações, alcance e, consequentemente, no engajamento do perfil do 
Comitê no Facebook. Esse aumento foi ocasionado pelo conteúdo produzido sobre a presença do Comitê no I Congresso 
Nacional de Manguezais. A publicação em questão alcançou 228 pessoas e contou com 48 interações.

Foram feitas 11 publicações que originaram um alcance total de 333 pessoas e 64 interações. O destaque, no entanto, 
vai para o número de seguidores que aumentou em 16, sendo 11 que chegaram ao perfil no dia da publicação sobre o 
Congresso de Manguezais.

Temos feito, semanalmente, a atividade de ir até a página antiga do Comitê e convidar os seguidores de lá para curtirem
a página oficial do Comitê da Baía de Guanabara. A ação tem resultado em um aumento gradual de seguidores. Esse
mês conseguimos crescer em 2 o número de seguidores.

Os números baixos são esperados tendo em vista a baixa performance da própria rede, que tem registrado um aumento 
na migração de usuários. Em relação ao engajamento, serão priorizadas estratégias com foco no aumento dos números – 
caso não haja melhoria nos resultados, será preciso rever a meta e coloca-la compatível com o desempenho da própria 
rede, que está em declínio. Para tanto, vamos trabalhar a publicação de links de matérias próprias do Comitê e divulgar 
no grupo de WhatsApp para tentar aumentar os números da página no Facebook.

É importante ressaltar que já foram realizadas ações para melhoria dos resultados no Facebook, como divulgação da
página em grupos de discussão relacionados a meio ambiente e recursos hídricos, mas não houve alteração significativa
nos dados.
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64 interações46 seguidores 333 pessoas alcançadas
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YouTube

Análise: O canal do Comitê Baía de Guanabara no YouTube, conforme estabelecido no planejamento, funcionará 
como uma biblioteca de vídeos e também como uma plataforma para transmissão de seminários e eventos online 
do comitê.

Neste mês, mesmo não realizando nenhum evento na plataforma, registramos um aumento de 157,70% nas 
visualizações. Esse aumento foi ocasionado pelo seminário do combate ao lixo plástico na Baía de Guanabara feito 
no mês anterior. O vídeo em questão teve 756 visualizações no período analisado. 

Esses dados revelam a importância de realizarmos eventos técnicos com agentes da área para o aumento da 
visibilidade e ganho de inscritos qualificados para o canal do Comitê.

Para o próximo período, vamos divulgar o evento novamente nos canais com o intuito de dar ainda mais visibilidade 
e atingir um público qualificado.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | YouTube

49 vídeos

786 
visualizações

173 inscritos

7 novos inscritos

105
Horas de 
visualização
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
ACOMPANHAMENTO DE MÉTRICAS E METAS

Engajamento
Feed

Instagram

Alcance da 
Página

Instagram

Alcance 
das

publicaçõe
s

Alcance
LinkedIn

Engajamento
LinkedIn

Nº de 
impressões

Twitter

Visualizações
YouTube

Engajamento 
Facebook

Alcance 
Facebook

Meta 30%/mês 750/mês 300/mês 9%/mês 1.200/mês 100/mês 15%/mês 30/mês

Mês 4 78,04% 451 - 106 9,43% 1.123 47 - -
Mês 5 - - - - - - - - -
Mês 6 37,52% 1.716 - 381 9,18% 1.247 185 47,36% 19

Mês 7 45,92% 797 - 255 11,37% 1.361 201 20,22% 89

Mês 8 54,23% 649 - 551 8,52% 2.050 208 22,72% 24

Mês 9 68,43% 1.554 - 655 10,07% 2.380 54 19,54% 87

Mês 10 53,13% 2.118 - 941 6,26% 3.090 104 3,06% 2.577

Mês 11 71,26% 921 - 771 5,44% 3.550 241 1,78% 112

Mês 12 61,87% 1.322 - 945 8,99% 507 229 8% 50

Mês 13 16,70% 4.142 - 671 9,23% 2.310 224 9,43% 53

Mês 14 32,23% 1.483 - 1.263 8,94% 4.150 86 3,12% 64

Mês 15 58,25% 963 3.518 1.263 7,29% 7.130 25 6,25% 48

Mês 16 47,10% 881 3.230 698 10,88% 2.450 305 14,51% 62

Mês 17 42,99% 1.063 3.033 713 8,27% 786 19,21% 333
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ACOMPANHAMENTO DE MÉTRICAS E METAS

Observações:
- Nos primeiros meses (Mês 1, 2 e 3) não havia atuação nas redes, por isso, não há metas, pois 

as redes estavam sendo estruturadas.

- Meta: Após 3 meses seguidos de atuação e considerando o comportamento do público, as 
metas foram estipuladas conforme atualizado na tabela (linha verde). O foco é visibilidade, 
portanto, não há metas de seguidores e inscritos, mas sim dos demais KPIs. No entanto, esses 
indicadores também serão monitorados e buscaremos o crescimento constante até que se forme 
um público consistente e qualificado nas redes do Comitê.

- Mês 2 | Trabalhos suspensos devido ao período de defeso eleitoral. Com a paralisação das redes 
no período eleitoral, as metas de todas elas serão definidas após os três primeiros meses de 
produção continuada no perfil para entendimento e análise do comportamento da audiência.
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Produto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Produto 1 - Briefing OK

Produto 2 - Plano de Trabalho OK OK

Produto 3 - Workshop de 
Posicionamento Estratégico X OK

Produto 4 - Nova Identidade 
Visual para o CBH-BG

OK OK

Produto 5 - Novo site X OK OK OK OK OK

Produto 6.1 - Boletim 
Informativo OK X OK OK ● ● ● ● ●

Produto 6.2 - Boletim 
Informativo Subcomitês X X OK X OK OK ● ● ● ●

Produto 7 - Revista Digital OK OK ●
Produto 8 - Relatório Digital 
sobre o cenário ambiental da 
bacia

OK OK ●

Produto 9 - Relatório 
Periódico

OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK ● ● ● ● ● ● ●

Produto 10 - Banco de 
Imagens ● ●

Produto 11 – Vídeos ● ● ● ● ● ●
Conjunto de serviços de 
Comunicação Integrada

OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK ● ● ● ● ● ● ●

ACOMPANHAMENTO DAS ENTREGAS - FAZER

Produtos 3, 10 e 11 tiveram cronogramas alterados, conforme demanda do Comitê. 
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Dúvidas?
Ana Luiza Purri
ana@prefacio.com.br

Isabela Lobo
isabela@prefacio.com.br

Carol Duarte
carol.duarte@prefacio.com.br

Thaís Nascimento
thais@prefacio.com.br

mailto:carol.duarte@prefacio.com.br
mailto:carol.duarte@prefacio.com.br
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CBH-BG - 17 JULHO 2023CBH-BG - 17 JULHO 2023
Período: 27/06/2023 - 26/07/2023Período: 27/06/2023 - 26/07/2023

Visão geral da páginaVisão geral da página
ALCANCE TOTALALCANCE TOTAL

292292

378,69% maior que o período
anterior

IMPRESSÕES DE PÁGINAIMPRESSÕES DE PÁGINA

512512

401,96% maior que o período
anterior

USUÁRIOS ENGAJADOSUSUÁRIOS ENGAJADOS

4747

123,81% maior que o período
anterior

TOTAL DE CURTIDASTOTAL DE CURTIDAS

3030

100,00% maior que o período
anterior

NOVAS CURTIDASNOVAS CURTIDAS

1515

100,00% maior que o período
anterior

VISUALIZAÇÕES DE PÁGINAVISUALIZAÇÕES DE PÁGINA

4343

115,00% maior que o período
anterior
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99

mesmo que o período anterior

Neste período, conseguimos um aumento nas interações, alcance e consequentemente no engajamento do per�l do Comitê no Facebook. Esse aumento

foi ocasionado pelo conteúdo produzido sobre a presença do Comitê no I Congresso Nacional de Manguezais. A publicação, em questão, alcançou 228

pessoas e contou com 48 interações.

Foram feitas 11 publicações que originaram um alcance total de 333 pessoas e 64 interações. O destaque, no entanto, vai para o número de seguidores

que aumentou em 16, sendo 11 que chegaram ao per�l no dia da publicação sobre o Congresso de Manguezais.

Temos feito, semanalmente, a atividade de ir até a página antiga do Comitê e convidar os seguidores de lá para curtir a página o�cial. A ação tem resultado

em um aumento gradual de seguidores. Esse mês conseguimos crescer em 2 o número de seguidores.

Os números baixos são esperados tendo em vista a baixa performance da própria rede, que tem registrado um aumento na migração de usuários. Em

relação ao engajamento, serão priorizadas estratégicas com foco no aumento dos números – caso não haja melhoria nos resultados, será preciso rever a

meta e coloca-la compatível com o desempenho da própria rede, que está em declínio. Para tanto, vamos trabalhar a publicação de links de matérias

próprias do Comitê e divulgar no grupo de WhatsApp para tentar aumentar os números da página no Facebook.

É importante ressaltar que já foram realizadas ações para melhoria dos resultados no Facebook, como divulgação da página em grupos de discussão

relacionados a meio ambiente e recursos hídricos, mas não houve alteração signi�cativa nos dados. 

Reações e informações demográ�casReações e informações demográ�cas

Reações na página durante o período e informações de idade e gênero.

CURTIRCURTIR AMEIAMEI UAUUAU
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4848

1.100,00% maior que o período
anterior

00

mesmo que o período anterior

11

100,00% maior que o período
anterior

HAHAHAHA

00

mesmo que o período anterior

TRISTETRISTE

00

mesmo que o período anterior

GRRGRR

00

mesmo que o período anterior

GêneroGênero

939393

505050

999

M F U

IdadeIdade

444444

444444

323232

191919

121212

111

35-44 45-54 55-64 65+
25-34 13-17

Gênero Alcance total Total de Curtidas

M

27/06/2023 - 26/07/2023 93 0

28/05/2023 - 26/06/2023 0 0

Variação (%) - -

F

27/06/2023 - 26/07/2023 50 0
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28/05/2023 - 26/06/2023 0 0

Variação (%) - -

U

27/06/2023 - 26/07/2023 9 0

28/05/2023 - 26/06/2023 0 0

Variação (%) - -

Principais publicaçõesPrincipais publicações

Principais publicações na página durante o período ordenadas por Impressões.

Publicações Impressões
por post

Alcance por
post Comentários Compartilha

mentos
Envolvimento

s com a
publicação

Reações
(total)

240 229 0 4 28 10

20 20 0 1 3 1

Estaremos presentes no I Congresso
Nacional de Man...

Um encontro de presente! Hoje não é dia
de #tbt,...
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20 20 0 1 2 1

14 13 0 1 1 1

10 10 0 1 1 1

Publicações Impressões
por post

Alcance por
post Comentários Compartilha

mentos
Envolvimento

s com a
publicação

Reações
(total)

9 8 0 0 0 0

9 9 0 0 0 0

No Dia do Pescador nós queremos
homenagear a Colôn...

No Dia de Proteção às Florestas, conheça
3 curiosi...

É hoje! Às 14h, começa o nosso evento
sobre Comb...

Se queremos ter segurança costeira,
precisamos pro...

A Secretaria de Estado do Ambiente e
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Reações nas publicaçõesReações nas publicações

Principais publicações na página ordenadas pelo total de reações.

Publicações Reações
(total) Curtir Amei Uau Haha Triste Grr

10 10 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 0 0

1 0 0 1 0 0 0

1 1 0 0 0 0 0

Estaremos presentes no I Congresso
Nacional de Man...

No Dia de Proteção às Florestas, conheça
3 curiosi...

A Agência Nacional de Águas e
Saneamento e a ABDI ...

Um encontro de presente! Hoje não é dia
de #tbt,...

O IBGE divulgou a atualização das
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Publicações Reações
(total) Curtir Amei Uau Haha Triste Grr

1 1 0 0 0 0 0

1 1 0 0 0 0 0

Contas Econômica...

No Dia do Pescador nós queremos
homenagear a Colôn...

Quer ficar por dentro de tudo o que
acontece na Re...

Visão geral do per�lVisão geral do per�l
NOVOS SEGUIDORESNOVOS SEGUIDORES

3737

131,25% maior que o período
anterior

PUBLICAÇÕESPUBLICAÇÕES

1313

-7,14% menor que o período
anterior

CURTIDASCURTIDAS

389389

26,30% maior que o período
anterior

COMENTÁRIOSCOMENTÁRIOS

2020

300,00% maior que o período
anterior

IMPRESSÕESIMPRESSÕES

7.0477.047

-4,33% menor que o período
anterior

VISITAS AO PERFILVISITAS AO PERFIL

144144

9,09% maior que o período
anterior
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ALCANCEALCANCE

3.0333.033

-3,28% menor que o período
anterior
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Os números no Instagram do Comitê vem em uma crescente.

O destaque vai para a métrica de visitas no per�l que aumentou em quase 10% em relação ao período anterior. Esse resultado é fruto do trabalho em

parceria de diretoria, AGEVAP e prefácio. Neste mês tivemos muitos eventos e contamos com envios de fotos e vídeos importantes para a produção dos

conteúdos. O post de destaque, inclusive, foi um vídeo produzido com conteúdos enviados pelo Cleiton sobre a premiação do Comitê.

Tivemos, entretanto, uma pausa nos conteúdos devido a demora na resposta de membros da diretoria na aprovação, mesmo com esse tempo sem postar,

os números não sofreram maiores impactos.

Foram feitas 11 publicações durante o período que originaram um alcance total de 3.033 pessoas e 457 interações.

Nos stories, esse período �zemos um total de 40 e obtivemos 2.816 interações. Eles são ferramentas muito estratégicas para atrair e �delizar o púbico.  
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Principais hashtags nas publicaçõesPrincipais hashtags nas publicações

Desempenho das hashtags presentes nas publicações do período. Resultado total calculado de todas
as publicações onde a respectiva hashtag estava inserida.

EN
G

AJ
AM

EN
TO

Engajamento

meioambiente riodejaneiro baiadeguanab… recursoshidric… tbt mangue riodejaneio
0

100

200

300

400

500

#Hashtags Curtidas Comentários Engajamento
Média de

curtidas por
post

Média de
engajamento

por post

meioambiente 389 20 427 29,91 32,84

riodejaneiro 345 19 382 26,53 29,38

recursoshidricos 200 6 210 15,38 16,15
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baiadeguanabara 189 14 217 14,53 16,70

tbt 67 0 67 5,15 5,15

mangue 32 3 37 2,46 2,85

riodejaneio 18 1 19 1,38 1,46

Principais publicaçõesPrincipais publicações
Publicações Curtidas Comentários Engajamento Impressões Alcance Salvo

58 9 79 0 495 2

51 2 53 283 272 0

41 0 41 363 310 0

36 2 40 221 169 2

Fomos premiados! Ontem recebemos o
prêmio PROSEGH...

Alinhamentos importantes para a Baía de
Guanabara!...

#tbt da nossa participação na
apresentação do proj...

Se queremos ter segurança costeira,
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37 1 38 226 174 0

Publicações Curtidas Comentários Engajamento Impressões Alcance Salvo

32 3 37 0 163 1

30 0 31 233 218 1

26 0 26 153 125 0

precisamos pro...

No Dia de Proteção às Florestas, conheça
3 curiosi...

Marcamos presença no CONMANGUE!
Na ocasião, tivem...

O IBGE divulgou a atualização das
Contas Econômica...

Um encontro de presente! Hoje não é dia
de #tbt,...

storiesstories
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StoriesStories

Stories Impressões Alcance Saídas Respostas Toques para
avançar

Toques para
voltar

152 149 21 0 106 5

131 131 8 0 115 14

121 121 2 0 111 14

118 118 8 0 104 8

116 114 21 0 78 1

109 104 12 0 95 2

107 106 18 2 73 2

106 106 9 0 98 6

Estamos presentes no
Seminário Mergulhando
na Lago...

Programação do evento
@aguasdorio

Nossos membros estão
participando deste
evento sob...

Homenagem da Águas
do Rio para os 100 anos
da Colo...

@anaasti.rio Estamos
juntos!
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Stories Impressões Alcance Saídas Respostas Toques para
avançar

Toques para
voltar

98 98 4 0 88 4
@anaasti.rio
@ambienterj
@abocaiuva @rioaguas

ReelsReels

ReelsReels
Publicações (vídeos) Curtidas Comentários Engajamento Impressões Alcance Salvo

58 9 79 0 495 2

32 3 37 0 163 1

Fomos premiados! Ontem recebemos o
prêmio PROSEGH...

Marcamos presença no CONMANGUE!
Na ocasião, tivem...

Visão geral do canalVisão geral do canal
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TEMPO DE EXIBIÇÃO (MIN)TEMPO DE EXIBIÇÃO (MIN)

6.2966.296

-16,22% menor que o período
anterior

VISUALIZAÇÕESVISUALIZAÇÕES

786786

157,70% maior que o período
anterior

PESSOAS GOSTAMPESSOAS GOSTAM

77

-86,54% menor que o período
anterior

PESSOAS NÃO GOSTAMPESSOAS NÃO GOSTAM

00

mesmo que o período anterior

COMENTÁRIOSCOMENTÁRIOS

00

mesmo que o período anterior

NOVOS INSCRITOSNOVOS INSCRITOS

77

-72,00% menor que o período
anterior
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O canal do Comitê Baía de Guanabara no YouTube, conforme estabelecido no planejamento, funcionará como uma biblioteca de vídeos e também como

uma plataforma para transmissão de seminários e eventos online do comitê.  

 

Neste mês, mesmo não realizando nenhum evento na plataforma, registramos um aumento de xx nas visualizações. Esse aumento foi ocasionado pelo

seminário do combate ao lixo plástico na Baía de Guanabara feito no mês anterior. Ovídeo em questão teve no período 756 visualizações.

 

Esses dados revelam a importância de realizarmos eventos técnicos com agentes da área para o aumento da visibilidade e ganho de inscritos quali�cados
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para o canal do Comitê.

 

Para o próximo período, vamos divulgar o evento novamente nos canais com o intuito de dar ainda mais visibilidade e adquirir público quali�cado.

Tipos de dispositivosTipos de dispositivos

Dispositivos por tempo de exibição e visualizações.

TE
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IN
)

VISUALIZAÇÕ
ES

Tempo de exibição (min) Tempo de exibição (min) (P. Anterior) Visualizações
Visualizações (P. Anterior)

DESKTOP Mobile TV TABLET
0

1.2k

2.4k

3.6k

4.8k

6k
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Tipo de dispositivo Tempo de exibição (min) Tempo de exibição (horas) Visualizações
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DESKTOP

27/06/2023 - 26/07/2023 4.261 71,02 453

28/05/2023 - 26/06/2023 5.006 83,43 133

Variação (%) ▼-14,88% ▼-14,88% ▲240,60%

TV

27/06/2023 - 26/07/2023 1.051 17,52 62

28/05/2023 - 26/06/2023 121 2,02 8

Variação (%) ▲768,60% ▲768,60% ▲675,00%

Mobile

27/06/2023 - 26/07/2023 858 14,30 255

28/05/2023 - 26/06/2023 2.325 38,75 158

Variação (%) ▼-63,10% ▼-63,10% ▲61,39%

TABLET

27/06/2023 - 26/07/2023 132 2,20 16

28/05/2023 - 26/06/2023 69 1,15 6

Variação (%) ▲91,30% ▲91,30% ▲166,67%

Principais vídeosPrincipais vídeos

Principais vídeos ordenados por visualizações.

Tempo de Compartilhamen
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Vídeo Tempo de
exibição (min) Visualizações Pessoas gostam Comentários Compartilhamen

tos

6.048 756 6 0 4

1 7 0 0 0

96 5 0 0 0

58 4 0 0 0

49 3 1 0 0

44 3 0 0 0

1 2 0 0 0

Vídeo Tempo de
exibição (min) Visualizações Pessoas gostam Comentários Compartilhamen

tos

0 2 0 0 0

EVENTO:
Combate ao Lixo
Marinho na
Região Hidrográ...

Orgulho de ser
Baía de
Guanabara!

Workshop:
Segurança Hídrica
no Leste da Baía
de Gu...

Alternativas de
transposições,
seus riscos e
impac...

Potencial de
exploração de
águas
subterrâneas na
r...

Impacto das
mudanças
climáticas e
soluções com int...

Expectativas para
2023

Dia Mundial do
Meio Ambiente
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LINKEDINLINKEDIN
SEGUIDORESSEGUIDORES

133133

11,76% maior que o período
anterior

CLIQUESCLIQUES

2323

53,33% maior que o período
anterior

IMPRESSÕESIMPRESSÕES

713713

2,15% maior que o período
anterior
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AnáliseAnálise

Neste mês, o per�l do Comitê no LinkedIn teve um aumento em relação ao engajamento da página, alcançamos 10,88% de

engajamento, esse número demonstra que o conteúdo das publicações tem agradado o público que segue a página.

 

O alcance oscilou devido à falta de um conteúdo de destaque para o mês como houve no período anterior, mas as métricas de

seguidores e interações tiveram números excelentes.

 

O post destaque de maior engajamento foi sobre o evento realizado no YouTube.  A publicação em questão teve 88 de alcance

e 19 interações.

 

O resultado é fruto de uma construção de conteúdo mais autoral do Comitê e também da divulgação de conteúdos

informativos sobre a qualidade das águas na Região Hidrográ�ca V.

 

Com a divulgação de formulários para a obtenção de pautas, vamos continuar no próximo período a publicação de links de

matérias próprias do Comitê e esperamos assim aumentar o tráfego para o site e também continuar o crescimento do per�l

nesta rede.

 

TWITTERTWITTER
SEGUIDORESSEGUIDORES

2727

3,85% maior que o período
anterior

IMPRESSÕESIMPRESSÕES

2.4502.450

-66,76% menor que o período
anterior

AnáliseAnálise

O Twitter, após a de�nição de metas para as redes sociais, teve a métrica de objetivo relacionada diretamente com o número

de impressões do per�l do Comitê na rede.

� f f
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Neste mês, registramos uma queda nos números de impressões. Essas �utuações fazem parte da plataforma, porém

pudemos notar que no período diferente do anterior não tivemos um conteúdo que fale de resultados de investimentos na Baía

de Guanabara, esses geralmente agradam os usuários desta rede e tem um uma melhor performance em relação aos demais

conteúdos.

Para o próximo mês, continuaremos a ação de retweetar instituições da área com o intuito de gerar uma movimentação maior

na página e ganhar ainda mais visibilidade e produziremos mais conteúdos de resultados de ações, para isso vamos aproveitar

a ronda semanal e fazer essa recapitulação do que é interessante e do que podemos abordar nesta rede.

 

 

AnalyticsAnalytics
USUÁRIOS ATIVOSUSUÁRIOS ATIVOS

1.0881.088

12,16% maior que o período
anterior

TAXA DE REJEIÇÃOTAXA DE REJEIÇÃO

39,27%39,27%

3,33% maior que o período
anterior

SESSÕES ENGAJADASSESSÕES ENGAJADAS

1.1741.174

16,24% maior que o período
anterior

TAXA DE ENGAJAMENTOTAXA DE ENGAJAMENTO

60,73%60,73%

-2,04% menor que o período
anterior

SESSÕESSESSÕES

1.9331.933

18,66% maior que o período
anterior

SESSÕES POR USUÁRIOSESSÕES POR USUÁRIO

22

5,79% maior que o período
anterior

VISUALIZAÇÕES DE PÁGINA DEVISUALIZAÇÕES DE PÁGINA DE
TELATELA

3.782,003.782,00

13,57% maior que o período
anterior
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/resolucoes 7,42
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/cbh-baia-de-guanabara-realiza-
treinamento-para-novos-
membros

7,00

/editais-secretaria-executiva 7,00

/regimento-interno 6,00

/sobre-o-comite 5,29

/cbh-baia-de-guanabara-divulga-
os-eleitos-para-o-bienio-2022-
2024

5,00

/revista-digital 4,75

/wp-
content/uploads/2021/03/Atlas_
CBH-BG.pdf

4,50

/atlas-do-comite-da-bacia-
hidrogra�ca-da-baia-de-
guanabara-e-referencia-sobre-
informacoes-da-regiao-
hidrogra�ca-v

4,00

/ctcost-promove-cine-debate-
sobre-a-serie-espelhos-da-baia

4,00

Principais CidadesPrincipais Cidades

501501501

787878

757575

606060

313131

252525

222222

191919

191919

161616

Rio de Janeiro Sao Paulo (inde�nido) Niteroi San Antonio Des Moines
Nova Iguacu Cheyenne Moses Lake Resende
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Nova Iguacu Cheyenne Moses Lake Resende

DispositivosDispositivos

715715715

393393393

555

Desktop Celular Tablet
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