
JULHO/2022

RELATÓRIO
4 de março a 3 de abril de 2022

JUNHO/2020

RELATÓRIO MENSAL 11/24
4 de janeiro de 2022 a 6 de fevereiro de 2023



JULHO/2022

Equipe
Diretora: Ana Luiza Purri
Coordenadora: Cíntia Paes
Atendimentos: Cristina Batitucci e Ana Carolina Duarte

ÁREAS DE ATUAÇÃO

Relações 
públicas

Assessoria 
de imprensa

Publicações Comunicação 
digital

JANEIRO/2022



JULHO/2022

Evento ao vivo

WORKSHOP ESTRATÉGICO ONLINE| Produto 3

JANEIRO/2022

Realizamos o Workshop Estratégico Online, correspondente
ao Produto 3 do contrato, no dia 24/01. Escolhemos o tema “A
Importância da Comunicação no CBH Baía de Guanabara” para
apresentar para os membros tudo o que já foi feito durante os
10 primeiros meses de contrato com o comitê e ainda reforçar a
importância da participação deles na construção da comunicação.

Durante o Workshop, realizamos uma dinâmica de criação de
uma nuvem de palavras com as que os membros consideram
mais importantes em sua atuação dentro do Comitê. A dinâmica
levantou expressões importantes e muito ricas tanto para o
direcionamento das ações de comunicação quanto para os temas
a serem tratados em releases, textos para o site, posts e até
eventos.

Como determina o contrato, foi realizada uma pesquisa de
satisfação e fizemos ainda divulgação pós-evento, enviando o
link e a apresentação para todos os membros inscritos na nossa
base. As métricas do treinamento estão em slide posterior.

https://www.youtube.com

/watch?v=uqz4eeUYWaI

https://www.youtube.com/watch?v=uqz4eeUYWaI
https://www.youtube.com/watch?v=uqz4eeUYWaI
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ENTREGA DO NOVO SITE

Fizemos a entrega formal do site no dia 19 de dezembro de 2022, com
a apresentação do Relatório de Entrega do Novo Site do CBH Baía de
Guanabara e treinamento de atualização e uso do Wordpress.

Após a entrega, a manutenção da estrutura do site e ajustes, que são
normais e esperados durante toda a vida útil da plataforma, segue
sendo feita.

A live de apresentação do site foi marcada, em conjunto com a
diretoria colegiada do CBH Baía de Guanabara, para o dia 14 de
fevereiro, às 14h.

NOVO SITE| Produto 5

JANEIRO/2022
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CONTEÚDO

05/01

“Grupo de botos-cinza aparece no mar da Barra da Tijuca e na
Baía de Guanabara”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/grupo-de-botos-cinza-aparece-
no-mar-da-barra-da-tijuca-e-na-baia-de-guanabara/

NOVO SITE| Produto 5

JANEIRO/2022

https://comitebaiadeguanabara.org.br/grupo-de-botos-cinza-aparece-no-mar-da-barra-da-tijuca-e-na-baia-de-guanabara/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/grupo-de-botos-cinza-aparece-no-mar-da-barra-da-tijuca-e-na-baia-de-guanabara/
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CONTEÚDO

12/01

“Relatório sobre Cenário Ambiental faz panorama da situação
da RH-V”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/relatorio-sobre-cenario-
ambiental-faz-panorama-da-situacao-dos-recursos-hidricos-da-rh-v/

NOVO SITE| Produto 5

JANEIRO/2022

https://comitebaiadeguanabara.org.br/relatorio-sobre-cenario-ambiental-faz-panorama-da-situacao-dos-recursos-hidricos-da-rh-v/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/relatorio-sobre-cenario-ambiental-faz-panorama-da-situacao-dos-recursos-hidricos-da-rh-v/
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CONTEÚDO

16/01

“Instâncias do Comitê passam a secretariar
próprias reuniões online”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/instancias-
do-comite-passam-a-secretariar-proprias-reunioes-
online/

NOVO SITE| Produto 5

JANEIRO/2022

https://comitebaiadeguanabara.org.br/instancias-do-comite-passam-a-secretariar-proprias-reunioes-online/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/instancias-do-comite-passam-a-secretariar-proprias-reunioes-online/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/instancias-do-comite-passam-a-secretariar-proprias-reunioes-online/
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CONTEÚDO

24/01

“CBH Baía de Guanabara realiza
treinamento para novos membros”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-
de-guanabara-realiza-treinamento-para-novos-
membros/

NOVO SITE| Produto 5

JANEIRO/2022

https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-guanabara-realiza-treinamento-para-novos-membros/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-guanabara-realiza-treinamento-para-novos-membros/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/cbh-baia-de-guanabara-realiza-treinamento-para-novos-membros/
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CONTEÚDO

02/02

“Monitoramento do CBH Baía de Guanabara ajudou a
descobrir fissura no tubo de esgoto do Rio Rainha”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/resultado-de-um-ano-de-
monitoramento-da-agua-na-regiao-hidrografica-e-preocupante/

NOVO SITE| Produto 5

JANEIRO/2022

https://comitebaiadeguanabara.org.br/resultado-de-um-ano-de-monitoramento-da-agua-na-regiao-hidrografica-e-preocupante/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/resultado-de-um-ano-de-monitoramento-da-agua-na-regiao-hidrografica-e-preocupante/
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CONTEÚDO

03/02

“Resultado de um ano de monitoramento da água na região
hidrográfica é preocupante”

https://comitebaiadeguanabara.org.br/resultado-de-um-ano-de-
monitoramento-da-agua-na-regiao-hidrografica-e-preocupante/

NOVO SITE| Produto 5

JANEIRO/2022

https://comitebaiadeguanabara.org.br/resultado-de-um-ano-de-monitoramento-da-agua-na-regiao-hidrografica-e-preocupante/
https://comitebaiadeguanabara.org.br/resultado-de-um-ano-de-monitoramento-da-agua-na-regiao-hidrografica-e-preocupante/
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BOLETIM EM CURSO – NÚMEROS 2ª EDIÇÃO

Home do boletim                                           6 acessos (60% do total)

Matéria sobre ENCOB                                     2 acessos (20% do total)

Matéria sobre Plano de Recursos Hídricos           1 acesso (10% do total)

Matéria sobre reta final das eleições                  1 acesso (10% do total)

BOLETINS INFORMATIVOS| Produto 6.1

JANEIRO/2022

*Demais matérias não tiveram acesso.
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MARICÁ

Home do boletim      5 acessos (71,4% do total)

Conheça Maricá       1 acesso (28,6% do total)

CLIP

Home do boletim         3 acessos (75% do total)

Jovem holandês            1 acesso (25% do total)

JACAREPAGUÁ

Home do boletim       3 acessos (100% do total)

BOLETINS INFORMATIVOS| Produto 6.2

JANEIRO/2022

LAGOA RODRIGO DE FREITAS

Home do boletim       4 acessos (100% do total)

OESTE

Home do boletim       5 acessos (71,4% do total)

Jovem holandês          1 acesso (14,3% do total)

Duque de Caxias         1 acesso (14,3% do total)

LESTE

Home do boletim          3 acessos (75% do total)

Cachoeiras de Macacu     1 acesso (25% do total)

BOLETINS DIGITAIS REDE BAÍA – NÚMEROS DA 1ª EDIÇÃO
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GOOGLE MEET - TREINAMENTO

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

JANEIRO/2022

Recebemos no dia 10/01 o pedido de realizar um treinamento online para membros do
CBH Baía de Guanabara a respeito do agendamento e gestão de reuniões online usando
o Google Meet. A ação foi bastante importante porque a mudança de atuação da
AGEVAP em relação às reuniões virtuais foi um assunto sensível. Realizamos a
organização e divulgação do evento, sendo que o conteúdo foi produzido e apresentado
pela Carolina Martins, da AGEVAP, no dia 13/01.

A apresentação foi formatada pela Prefácio, que também incluiu no Canal do Youtube
12 vídeos curtos, produzidos pela AGEVAP, com orientações gerais sobre o Google Meet.

As métricas do treinamento estão em slide posterior.

https://www.youtube.com

/watch?v=eDi26qDjKJU

https://www.youtube.com/watch?v=eDi26qDjKJU
https://www.youtube.com/watch?v=eDi26qDjKJU
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BRINDES

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

JANEIRO/2022

Enviamos os mockups de brindes para avaliação.
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1ª CAMPANHA INTERNA

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

JANEIRO/2022

Encerramos a 1ª Campanha Interna, de tema “Sou membro, e agora?”, com o
treinamento “Comunicação Não Violenta”, realizado pela jornalista especialista
Iaçanã Woyames, no dia 31/01. O evento cumpre, também, a determinação do
contrato de realizarmos “4 Treinamentos sobre boas práticas da comunicação”. O de
Comunicação Não Violenta foi o segundo entregue desde o início do trabalho.

Vamos encaminhar os documentos finais de entrega, com a pesquisa de satisfação.

As métricas deste evento constarão do próximo relatório.

https://www.youtube.com

/watch?v=OsEiuzN5jOI

https://www.youtube.com/watch?v=OsEiuzN5jOI
https://www.youtube.com/watch?v=OsEiuzN5jOI
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CLIPPINGS DE INTERESSE

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

70 entregues

23 aberturas totais

15 (22,1%) taxa de abertura

1 (1,5%) taxa de cliques

6/1

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99% JANEIRO/2022

66 entregues

23 aberturas totais

15 (22,1%) taxa de abertura

1 (1,5%) taxa de clique

30/12
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CLIPPINGS DE INTERESSE

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

70 entregues

21 aberturas totais

17 (24,6%) taxa de abertura

3 (4,3%) taxa de cliques

20/1

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99% JANEIRO/2022

70 entregues

23 aberturas totais

17 (24,6%) taxa de abertura

1 (1,4%) taxa de clique

13/1
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CLIPPINGS NA MÍDIA

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99%

70 entregues

26 aberturas totais

16 (23,2%) taxa de abertura

1 (1,4%) taxa de cliques

16/1

No dia 16/1, divulgamos uma inserção
qualificada do CBH Baía de Guanabara no
site O Globo

JANEIRO/2022
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CLIPPINGS NA MÍDIA

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99%

70 entregues

19 abertos

17 (24,6%) taxa de abertura

0 (0%) taxa de cliques

16/1

No dia 23/1, divulgamos uma inserção
qualificada do CBH Baía de Guanabara no
site Diário do Rio

JANEIRO/2022
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A atuação a Assessoria de Imprensa foi
compatível com o planejamento e as
demandas do comitê. Em janeiro,
divulgamos um release pelo
Comunique-se e relacionamentos
estratégicos, além de uma pauta
específica para O Globo.

Número de notas à imprensa 
divulgadas no mês: 1

Assunto vendido sem release: 1

Inserções qualificadas: 2

1 86 94
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INSERÇÕES TOTAIS

Inserções

1 1 1

3

0 0 0 0
1 1

2

0

2

4

Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan

INSERÇÕES EM VEÍCULOS ESTRATÉGICOS

ASSESSORIA DE IMPRENSA| DADOS E PRINCIPAIS RESULTADOS

JANEIRO/2022
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ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

INSERÇÃO QUALIFICADA EM ‘O GLOBO’

No dia 13/01, fomos procurados por um repórter do “O Globo” a 
respeito da mortandade de peixes no canal de Marapendi, na 
região do Subcomitê Jacarepaguá. O contato foi feito à tarde e, 
antes das 18h, já tínhamos conseguido indicar Verônica Beck 
como fonte, que atendeu prontamente ao pedido do jornalista.

Destacamos esta ação porque a agilidade no atendimento ao 
jornalista foi fundamental para conseguirmos a inserção. E, mais 
uma vez, nos tornamos fonte técnica em um grande jornal de 
circulação.  

A reportagem foi divulgada no dia 14/01.

JANEIRO/2022
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ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

485 e-mails enviados

473 e-mails entregues

259 e-mails abertos

5,41% taxa de abertura

RELEASE SOBRE 1 ANO DE MONITORAMENTO 
QUALI-QUANTITATIVO DA ÁGUA

JANEIRO/2022

19/01
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ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

INSERÇÃO QUALIFICADA NO ‘DIÁRIO DO RIO’

No dia 21/01, tivemos uma inserção qualificada no “Diário do 
Rio”, provocada pelo disparo do release sobre o monitoramento 
quali-quantitativo da água feito pelo Comunique-se.

JANEIRO/2022
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ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

INSERÇÃO QUALIFICADA NO ‘DIÁRIO DO RIO’

No dia 21/01, tivemos uma inserção qualificada no “Diário do 
Rio”, provocada pelo disparo do release sobre o monitoramento 
quali-quantitativo da água feito pelo Comunique-se.

JANEIRO/2022
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ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

VENDA EXCLUSIVA DE PAUTA: VISITA TÉCNICA DA 
AMALGA APÓS PROBLEMA IDENTIFICADO PELO 
MONITORAMENTO QUALI-QUANTITATIVO

O monitoramento quali-quantitativo da água na região do CBH Baía de Guanabara gerou 
resultados concretos. A AMALGA fez uma visita técnica em um ponto de fissura no tubo de 
esgoto  do Rio Rainha, na região do Subcomitê Lagoa Rodrigo de Freitas, no dia 27/01. O 
problema foi descoberto em um dos relatórios do monitoramento.

A cobertura da visita foi vendida com exclusividade para o repórter Luiz Ernesto Magalhães, 
do jornal “O Globo”. Uma equipe do jornal acompanhou os trabalhos e a publicação deve ser 
feitas nos próximos dias.

JANEIRO/2022
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

Criado no dia 11 de agosto, o grupo fechado CBH Baía de Guanabara
no WhatsApp conta atualmente com 76 participantes (aumento de 35
pessoas). Fizemos a inclusão de todos os números de membros que
constam em planilha de contatos enviada pela AGEVAP. Esta ação será
detalhada em slide posterior.

A ferramenta segue rotina definida e aprovada no escopo, com
divulgação das ações externas/internas para os membros inscritos.

Como definido no escopo, o grupo fechado “CBH Baía de Guanabara”
tem o objetivo de ser um canal de comunicação estruturado do CBH
para comunicados sobre atividades públicas e também sobre
informações internas.

Não há mensurações de resultado dos posts nesta ferramenta.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

JANEIRO/2022



JULHO/2022

GRUPO FECHADO NO WhatsApp

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

29/12

30/12

JANEIRO/2022
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

5/1

6/1

JANEIRO/2022
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

6/1

9/1

JANEIRO/2022
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

10/1

11/1

JANEIRO/2022
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

13/1

13/1

JANEIRO/2022
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

16/1

16/1

JANEIRO/2022
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

18/1

20/1

JANEIRO/2022
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

23/1

23/1

JANEIRO/2022
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GRUPO FECHADO NO WHATSAPP

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

24/1

JANEIRO/2022
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AÇÃO WHATSAPP E BASE DO E-MAIL MKT

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
30/1

JANEIRO/2022

No dia 30 de janeiro, fizemos uma ação de inclusão
de todos os números de membros que constam em
planilha de contatos enviados pela AGEVAP.

No WhatsApp, saímos de 41 integrantes e chegamos
a 76. Alguns membros saíram do grupo, mesmo
depois da mensagem explicativa sobre o grupo e
sobre a importância dele para a comunicação interna.

No Mailichimp, ferramenta de disparo de e-mails
marketing, a base de comunicação interna tem 94
nomes, atualmente.
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CONTEÚDOS DE DESTAQUE NO MÊS

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

466 pessoas alcançadas
102 interações
21,88% de engajamento

1 pessoas alcançadas
4 interações
400% de engajamento 49 pessoas alcançadas

20 interações
38% de engajamento

8 pessoas alcançadas
2 interações
12,5% de engajamento

Instagram Twitter LinkedIn Facebook

Os dados contidos neste relatório foram retirados no seguinte período: 27/12/2022 a 26/1/2023

JANEIRO/2022
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Instagram

Análise: Neste período, podemos verificar um declínio nos números de alcance e interação com o conteúdo do
Instagram. Essa redução já era esperada uma vez que no período anterior realizamos a cobertura do Encontro
Estadual de Bacias Hidrográficas do Rio de Janeiro. Lembrando que sempre que publicamos fotos reais, com
pessoas do próprio comitê, o engajamento tende a ser maior do que fotos aleatórias, pois tem a questão de
identificação e proximidade com quem está sendo mostrado.

Mesmo diante a essa retração, o perfil segue crescendo a sua base de seguidores e um dado interessante que
observamos é em relação ao engajamento das postagens. Neste período, o perfil alcançou a marca de 71,26% de
engajamento, o maior índice desde o início das ações de comunicação. Isso mostra que o público tem se
interessado e se identificado com o conteúdo produzido.

O movimento e os bons índices nesta rede coloca em evidência a importância do trabalho de comunicação integrada
que vem sendo feito com os novos membros e diretoria.

Destacamos também, dentro desse período, a importância dos stories para atração e fidelização dos seguidores.
Fizemos 37 stories que resultaram em 1.942 interações.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

JUNHO/2022JANEIRO/2022
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660 interações1.073 seguidores 921 pessoas alcançadas
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Curtidores

COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

45 
stories

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

240 pessoas alcançadas

39 interações

16,25% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

253 pessoas alcançadas

42 interações

16,60% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

249 pessoas alcançadas

39 interações

15,66% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

303 pessoas alcançadas

44 interações

14,52% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

168 pessoas alcançadas

26 interações

15,47% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

163 pessoas alcançadas

20 interações

12,26% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

129 pessoas alcançadas

9 interações

6,97% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

118 pessoas alcançadas

21 interações

17,79% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

340 pessoas alcançadas

59 interações

17,35% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

140 pessoas alcançadas

33 interações

23,57% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

102 pessoas alcançadas

11 interações

10,78% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

306 pessoas alcançadas

37 interações

12,09% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

466 pessoas alcançadas

102 interações

21,88% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

77 pessoas alcançadas

6 interações

7,79% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

215 pessoas alcançadas

44 interações

20,46% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

250 pessoas alcançadas

31 interações

12,4% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

194 pessoas alcançadas

34 interações

17,52% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

121 pessoas alcançadas

14 interações

11,57% de engajamento

JANEIRO/2022
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Twitter

Análise: O Twitter, após a definição de metas para as redes sociais, teve a métrica de objetivo
relacionada diretamente com o número de impressões do perfil do Comitê na rede. Estamos com uma
crescente neste canal. No período, em questão, alcançamos 3.550, um número 14,88% maior que o
período passado.

Continuamos a ação de retweetar instituições da área com o intuito de gerar uma movimentação maior
na página e ganhar mais visibilidade. Os perfis dessas entidades, no entanto, são movimentados
esporadicamente.

Para o próximo período, vamos divulgar mais internamente essa rede para que possamos ampliar o
número de seguidores e assim continuar com a crescente na visibilidade dos conteúdos feitos pelo
Comitê.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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22 seguidores 3.550 impressões
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Twitter
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Twitter
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Twitter
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Twitter
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Posts Retweetados

JANEIRO/2022



JULHO/2022

COMUNICAÇÃO DIGITAL | Posts Retweetados
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LinkedIn

Análise: Com as festas de final de ano presentes nesse período e a chegada do período de férias, foi verificada
uma retração nas interações e no alcance dos posts realizados no LinkedIn. Essa redução impactou diretamente no
engajamento do perfil que caiu de 6,26% para 5,44%, permanecendo abaixo da meta estipulada. A meta de
alcance, mesmo tendo reduzido o número, conseguimos alcançar com folga.

O post destaque foi sobre as metas do Comitê para o ano de 2023, isso revela a qualificação dos seguidores e nos
direciona sobre os seus gostos e preferências nesta rede social. Para o próximo período, vamos planejar conteúdos
que abordem mais os feitos da Instituição para assim aumentarmos as interações e consequentemente o
engajamento. Sugerimos ainda fazer uma chamada no Linkedin sempre que atualizarmos a parte de noticia, assim,
chamando as pessoas para o site. O que será bom para que os seguidores circulem entre os produtos.

Em busca de aumentar a visibilidade do Comitê, sugerimos no relatório anterior a participação do mesmo em 3
grupos da área de Recursos Hídricos. Enviamos a solicitação para participar, porém até o momento ainda não foi
aprovada.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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42 interações65 seguidores 771 pessoas alcançadas
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5,44% 
engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

99 pessoas alcançadas

9 interações

9,09% de engajamento

JANEIRO/2022



JULHO/2022

COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

88 pessoas alcançadas

21 interações

21,59% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

54 pessoas alcançadas

2 interações

3,70% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

50 pessoas alcançadas

3 interações

6% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

55 pessoas alcançadas

5 interações

15,91% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

65 pessoas alcançadas

9 interações

13,85% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

34 pessoas alcançadas

2 interações

5,88% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

100 pessoas alcançadas

12 interações

11% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

93 pessoas alcançadas

3 interações

2,55% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

49 pessoas alcançadas

20 interações

38,78% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

22 pessoas alcançadas

1 interação

4,55% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

35 pessoas alcançadas

7 interações

20% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

27 pessoas alcançadas

0 interações

0% de engajamento
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JULHO/2022

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

Facebook

Análise: Neste período, no Facebook, tivemos uma retração esperada na métrica de alcance,
tendo em vista que no mês anterior tivemos um post sobre processo seletivo que viralizou
alcançando muitas pessoas.

Mesmo com a redução no alcance conseguimos bater a meta estipulada para o alcance do perfil.
Crescemos em 4 o número de seguidores da página, mas tivemos somente 2 interações com o
conteúdo. Essa métrica merece atenção para o próximo período.

Fizemos também um levantamento de páginas de entidades da área para interagirmos e assim
tentar atrair atenção para a do Comitê. A atividade porém não trouxe resultados tão significativos
pois a maioria das páginas são movimentadas esporadicamente.

Páginas selecionadas: https://www.facebook.com/anagovbr https://www.facebook.com/ministeriomeioambiente

https://www.facebook.com/fundacaogrupoboticario/ https://www.facebook.com/profile.php?id=100068982107072

https://www.facebook.com/ibama.gov.br https://www.facebook.com/InstitutoTrataBrasil/

https://www.facebook.com/comiteguandu https://www.facebook.com/ceivap/ https://www.facebook.com/cbhrio2rios/

https://www.facebook.com/cbh.bpsi/ https://www.facebook.com/cbhmedioparaiba/

JANEIRO/2022
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2 interações23 seguidores 112 pessoas alcançadas
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

7 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

8 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

10 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

8 pessoas alcançadas

1 interação

12,5% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

7 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

9 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

8 pessoas alcançadas

1 interação

12,5% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

10 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

7 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

11 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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JULHO/2022

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

7 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

0 interações

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

3 pessoas alcançadas

0 interações

0% de engajamento
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YouTube

Análise: O canal do Comitê Baía de Guanabara no YouTube, conforme estabelecido no planejamento, funcionará
como uma biblioteca de vídeos e também como uma plataforma para transmissão de seminários e eventos online
do comitê.

Neste mês, utilizamos a plataforma para três eventos internos fechados para membros do Comitê. Esses encontros
renderam excelentes resultados para o canal. Conseguimos 11 novos inscritos e o número de visualizações
aumentou em 131%.

Vale ressaltar que a ausência da produção de conteúdo direitos abertos nesta rede social impacta diretamente nas
visualizações do canal. Por isso reforçamos que é interessante para os próximos meses pensarmos em conteúdos
que atraiam público qualificado para o canal do Comitê.

Podemos experimentar a parte de comunidade do Youtube que permite publicar imagens ou vídeos. É uma forma
de distribuir conteúdo e não deixar a rede esfriar.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | YouTube

32 vídeos

241
visualizações

127 inscritos

11 novos inscritos

39,9
Horas de 
visualização
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | YouTube

14 visualizações

1 curtidas

Recado sobre as Reuniões
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | YouTube

87 visualizações

8 curtidas

Treinamento Aprenda a fazer reuniões pelo Google Meet
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | YouTube

59 visualizações

9 curtidas

Workshop de Comunicação
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | YouTube

Playlist dos vídeos ensinados no treinamento de Google Meet

JANEIRO/2022



JULHO/2022

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
ACOMPANHAMENTO DE MÉTRICAS E METAS

Observações:
- Nos primeiros meses (Mês 1, 2 e 3) não havia atuação nas redes, por isso, não há metas, pois as redes estavam sendo estruturadas.
- Meta: Após 3 meses seguidos de atuação e considerando o comportamento do público, as metas foram estipuladas conforme atualizado na tabela (linha 
verde). O foco é visibilidade, por tanto, não há metas de seguidores e inscritos, mas sim dos demais KPIs. No entanto, esses indicadores também serão 
monitorados e buscaremos o crescimento constante até que se forme um público consistente e qualificado nas redes do Comitê.
- Mês 2 | Trabalhos suspensos devido ao período de defeso eleitoral. Com a paralisação das redes no período eleitoral, as metas de todas elas serão definidas 
após os três primeiros meses de produção continuada no perfil para entendimento e análise do comportamento da audiência.

Engajamento
Feed

Instagram

Alcance
Instagram

Alcance
LinkedIn

Engajamento
LinkedIn

Nº de 
impressões

Twitter

Visualizações
YouTube

Engajamento 
Facebook

Alcance 
Facebook

Meta 30%/mês 750/mês 300/mês 9%/mês 1.200/mês 100/mês 15%/mês 30/mês

Mês 4 78,04% 451 106 9,43% 1.123 47 - -
Mês 5 - - - - - - - -
Mês 6 ​37,52% ​1.716 ​381 9,18%​ 1.247 185 47,36% 19

Mês 7 45,92%​ ​797 255​ 11,37%​ 1.361 201 20,22% 89

Mês 8 54,23% 649​ 551 8,52%​ 2.050 208 22,72% 24

Mês 9 68,43% 1.554 655 10,07% 2.380 54 19,54% 87

Mês 10 53,13%​ 2.118 941 6,26% 3.090 104 3,06% 2.577

Mês 11 71,26% 921 771 5,44% 3.550 241 1,78% 112
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | E-MAIL MARKETING

Campanha Interna

Enviamos, nos dias 10 e 18/1, e-mails marketing referentes a Campanha Interna “Sou membro, e
agora?”

77 e-mails enviados

17 e-mails abertos

22,4% taxa de abertura

6,6% taxa de cliques

88 e-mails enviados

21 e-mails abertos

24,7% taxa de abertura

11,8% taxa de cliques

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | E-MAIL MARKETING

Treinamento Google Meet

Enviamos, no dia 11/1 um e-mail marketing
Convite para o treinamento de Google Meet e um lembrete no dia 13/1.

No dia 17/1, enviamos um e-mail pós-evento com o link do seminário.

77 e-mails enviados

16 e-mails abertos

21,3% taxa de abertura

2,7% taxa de cliques

11/1

77 e-mails enviados

10 e-mails abertos

13,5% taxa de abertura

2,7% taxa de cliques

13/1

77 e-mails enviados

10 e-mails abertos

12,2% taxa de abertura

3,7% taxa de cliques

17/1

JANEIRO/2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | E-MAIL MARKETING

Temos um recado para você!

Enviamos, no dia 13/1 um e-mail marketing
com o vídeo explicativo sobre o novo
esquema de reuniões.

88 e-mails enviados

28 e-mails abertos

31,81% taxa de 

abertura

1,29% taxa de cliques
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | E-MAIL MARKETING

Workshop de Comunicação

Enviamos, no dia 18/1 um e-mail marketing
Convite para o workshop e no dia 23/1
enviamos um lembrete.

88 e-mails enviados

16 e-mails abertos

18,6% taxa de abertura

5,8% taxa de cliques

88 e-mails enviados

12 e-mails abertos

14% taxa de abertura

3,5% taxa de cliques

18/1

23/1
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Produto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Produto 1 - Briefing OK

Produto 2 - Plano de Trabalho OK OK

Produto 3 - Workshop de 
Posicionamento Estratégico X OK

Produto 4 - Nova Identidade 
Visual para o CBH-BG

OK OK

Produto 5 - Novo site X OK OK OK OK

Produto 6.1 - Boletim 
Informativo

OK X OK ● ● ● ● ● ●

Produto 6.2 - Boletim 
Informativo Subcomitês X X OK ● ● ● ● ● ●

Produto 7 - Revista Digital ● ●
Produto 8 - Relatório Digital 
sobre o cenário ambiental da 
bacia

OK ●

Produto 9 - Relatório Periódico OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Produto 10 - Banco de 
Imagens X X OK

Produto 11 – Vídeos X X X X X OK ● ●
Conjunto de serviços de 
Comunicação Integrada

OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK OK ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ACOMPANHAMENTO DAS ENTREGAS

Produtos 3, 10 e 11 tiveram cronogramas alterados, conforme demanda do Comitê. 
JANEIRO/2022
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Dúvidas?
Ana Luiza Purri
ana@prefacio.com.br

Cíntia Paes
cintia@prefacio.com.br

Cristina Batitucci
cristina.aguiar@prefacio.com.br

Carol Duarte
carol.duarte@prefacio.com.br


