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AJUSTES E ENTREGA

O novo site do CBH Baía de Guanabara foi publicado no dia 1º de
novembro. É um dos produtos mais esperados e mais importantes
para o Comitê, especialmente no cumprimento da legislação que
exige uma plataforma que baseie as ações de transparência.

Neste primeiro mês de publicação, a administração total do site
ainda está com a Prefácio, que tem feito ajustes que não foram
identificados entre os dias 19/09 e 31/10, período em que ele
ficou em teste para verificação e aprovação do CBH Baía de
Guanabara e da AGEVAP.

Além disso, esse mês foi dedicado à publicação dos documentos
finais. O projeto de desenvolvimento do site incluiu melhorar a
estrutura de documentos e renomear cada um deles de forma a
atender requisitos de SEO. Até o fechamento deste relatório,
foram incluídos 1.180 documentos.

Está prevista para a semana do dia 5 ao dia 9/12 a entrega da 
documentação final de desenvolvimento do site, que está em fase 
final de redação.

Os resultados da campanha de divulgação estão neste relatório.

NOVO SITE| Produto 5
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BOLETINS DIGITAIS REDE BAÍA

A 2ª Edição dos 6 boletins Rede Baía está em fase 
final de revisão e diagramação.

A previsão é enviar para o cliente no dia 9/12 os 
boletins já diagramados para aprovação.

BOLETINS INFORMATIVOS| Produto 6.2
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REVISTA DIGITAL ANUAL

A redação das matérias aprovadas na pauta está
em desenvolvimento. A previsão é terminar os
textos e colocar em diagramação para enviar
para aprovação no dia 4/01/2023.

Foram feitas as adaptações nas pautas como
definido durante o Media Training.

REVISTA DIGITAL| Produto 7
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RELATÓRIO DO CENÁRIO AMBIENTAL

O Relatório sobre o Cenário Ambiental da Região
Hidrográfica V 2022 está finalizado e foi enviado
ao cliente no dia 2/12 para aprovação.

O conteúdo foi enviado pela AGEVAP e a
diagramação seguiu todos os parâmetros e
elementos previstos no Manual de Marca do CBH
Baía de Guanabara.

RELATÓRIO DO CENÁRIO AMBIENTAL| Produto 8
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BANCO DE IMAGENS

A produtora contratada para desenvolver o Banco de
Imagens, que pelo contrato prevê 200 fotos, entregou
330 imagens. Os pontos foram mapeados pelo CBH
Baía de Guanabara e seguidos quase em sua
totalidade.

A produtora 3Caras enfrentou situações de risco à
segurança e à vida em áreas em conflito e, por este
motivo, não foi possível registrar exatamente os pontos
indicados. A Prefácio aguarda o relatório completo da
produtora para apresentar ao CBH Baía de Guanabara
e à AGEVAP quais pontos são esses e as ocorrências
que envolveram a equipe.

O Banco de Imagens foi enviado à AGEVAP no dia
29/11, com as 330 imagens em baixa e em alta
resolução, como determina o contrato. Os nomes dos
arquivos também localizam o ponto e a região a que
elas se referem.

BANCO DE IMAGENS | Produto 10
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VÍDEOS INSTITUCIONAIS

O Produto 11 – 10 Vídeos
Institucionais – está em
desenvolvimento e foi comunicado à
AGEVAP uma extensão no prazo
para a entrega do 1º vídeo, que
está em finalização da revisão.

Por uma questão logística, foi
fechado primeiro o vídeo do SC
Lagoa Rodrigo de Freitas, que foi o
primeiro a ter a total captação das
imagens para a edição.

VÍDEOS INSTITUCIONAIS| Produto 11

A previsão é enviar o arquivo do vídeo para aprovação da AGEVAP na quarta-feira, 7 de dezembro.

Frame do vídeo institucional SC Lagoa Rodrigo de Freitas
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RELAÇÕES PÚBLICAS| Produto 12

Os trabalhos de comunicação integrada foram reduzidos em agosto devido a orientação da AGEVAP
com relação ao período de defeso eleitoral. Mesmo assim, os trabalhos seguiram em execução,
sendo realizados:

• Media Training – Entrega dos documentos e das avaliações individuais | 18/11
• ECOB 2022
• Apresentação padrão após demanda do Halphy Rodrigues | Pedida dia 18/11 e entregue dia 21/11
• Clipping de interesse | Em rotina semanal, disparado sempre às sextas-feiras
• Clipping Na Mídia | Em rotina, sempre que há inserção ou citação do Comitê na imprensa
• Assessoria de imprensa | Divulgação de texto sobre navios abandonados | Divulgação sobre posse nos 

Comitês de Monitoramento das Concessões de Saneamento | Divulgação sobre coordenação no Fórum 
Fluminense de Comitês de Bacias Hidrográficas

• Canal no WhatsApp | Em rotina, sempre que há demanda
• Posts em redes sociais | Em rotina
• E-mail marketing/comunicados internos | Em rotina, sempre que há demanda

NOVEMBRO /2022
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MEDIA TRAINING

Foi enviado à AGEVAP e a cada um dos membros
da diretoria do CBH Baía de Guanabara que
participaram do Media Training, no dia 18/11, os
documentos referentes à apresentação e ao
Manual. Os diretores Adriana Bocaiúva, Gustavo
Sardenberg, Magno Neves e Halphy Rodrigues
receberam, individualmente, os vídeos de suas
gravações e uma análise detalhada sobre seus
desempenhos no Media Training, com os pontos
fortes e os que precisam ser melhor
desenvolvidos.

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12
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ECOB 2022

A Prefácio adaptou peças gráficas a serem impressas já
preparadas para eventos anteriores – folder e banner – para o
ECOB, que foi realizado em Vassouras (RJ), entre os dias
30/11 e 3/12.

Fizemos uma cobertura presencial no dia 1º/12, representados
pela Carol Duarte, que desenvolveu conteúdo para o site e
para as redes sociais – com vídeos, depoimentos e textos –,
além de preparar informações, especialmente, para o texto
sobre a posse de Adriana Bocaiúva como coordenadora-geral
do Fórum Fluminense de Comitês de Bacias Hidrográficas.

As métricas da campanha digital e das ações de assessoria de
imprensa vão estar no próximo relatório.

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12
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APRESENTAÇÃO EDITÁVEL

No dia 18/11, o diretor Halphy
Rodrigues nos pediu, diretamente,
uma apresentação editável.

Desenvolvemos uma versão do
slideshow que foi feito para o ENCOB,
usando os slides com dados, e
criamos dois tipos de slides editáveis,
para facilitar e dar liberdade para o
membro do CBH Baía de Guanabara
usar sempre que precisar.

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12
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CLIPPINGS DE INTERESSE

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

64 entregues

17 abertos

14 (21,9%) taxa de abertura

1 (1,6%) taxa de cliques

04/11

64 entregues

18 (28.1%) abertos

1 (1,6%) taxa de abertura

9/11

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99% NOVEMBRO /2022
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CLIPPINGS DE INTERESSE

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

66 entregues

17 abertos

17 (25,8%) taxa de abertura

2 (3%) taxa de cliques

18/11

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99%

66 entregues

13 abertos

14 (21.2%) taxa de abertura

1 (1.5%) taxa de cliques

11/11
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CLIPPINGS NA MÍDIA

RELAÇÕES PÚBLICAS | Produto 12

Análise

Para a análise dos dados, usamos 
com referência dados do 
Mailchimp.

Taxa de abertura – 28,77%
Taxa de cliques – 3,99%

66 entregues

25 abertos

18 (27,3%) taxa de abertura

0 taxa de cliques

30/11

NOVEMBRO /2022

No dia 30/11, conseguimos uma ótima
inserção na mídia e divulgamos em uma
edição do Clipping Na Mídia.

Mais informações sobre essa inserção estão
descritas nas atividades de assessoria de
imprensa.
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A atuação a Assessoria de Imprensa foi
compatível com o planejamento e as
demandas do comitê. Foram divulgados
2 releases para a imprensa e um 3º
release foi encaminhado para aprovação
da AGEVAP e do CBH Baía de
Guanabara no dia 2/12.

Número de notas à imprensa 
divulgadas no mês: 2
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INSERÇÕES TOTAIS

Inserções
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INSERÇÕES EM VEÍCULOS ESTRATÉGICOS

ASSESSORIA DE IMPRENSA| DADOS E PRINCIPAIS RESULTADOS
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ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

581 e-mails enviados

506 e-mails entregues

226 e-mails abertos

44,66% taxa de abertura

RELEASE SOBRE AUDIÊNCIA PÚBLICA SOBRE OS NAVIOS 
ABANDONADOS NA BAÍA DE GUANABARA 

Análise 2

O texto, desenvolvido pela
Prefácio e com contribuições da
Adriana Bocaíuva e da
Jacqueline Guerreiro, ficou com
características de artigo e, por
esse motivo, não foi divulgado
no DINO.

Análise 1

O release foi construído a partir
de um factual que mobilizou a
imprensa do Rio de Janeiro,
alcançando ótima taxa de
abertura, de 44,66%.
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ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

RELEASE SOBRE AUDIÊNCIA PÚBLICA SOBRE OS NAVIOS 
ABANDONADOS NA BAÍA DE GUANABARA 

Inserção qualificada

No dia 30/11, conseguimos uma inserção na
imprensa importante, no jornal “A Tribuna”, de
Niterói. O veículo está no nosso planejamento com
estratégico.

A reportagem anunciava a audiência pública na Alerj
sobre a situação dos cascos e navios ancorados e
abandonados na Baía de Guanabara, motivada pelo
acidente de uma embarcação contra a Ponte Rio-
Niterói.

A Adriana Bocaíuva atendeu ao repórter e
conseguimos uma ótima chamada de capa no jornal.
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ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

RELEASE SOBRE AUDIÊNCIA PÚBLICA SOBRE OS NAVIOS 
ABANDONADOS NA BAÍA DE GUANABARA 

Inserção qualificada

No dia 30/11, a Adriana Bocaiúva deu entrevista para a agência de notícias Agência Nossa (RJ) sobre
a audiência pública e a situação dos navios abandonados.

Até o fechamento deste relatório, a entrevista não havia sido divulgada.
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ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

RELEASE SOBRE POSSE DO CBH BAÍA DE GUANABARA NOS 
COMITÊS DE MONITORAMENTO DAS CONCESSÕES DE 
SANEAMENTO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

581 e-mails enviados

501 e-mails entregues

132 e-mails abertos

26,35% taxa de abertura

Até o fechamento deste relatório, o release 
não havia sido publicado na ferramenta.



JULHO/2022
NOVEMBRO /2022

ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

RELEASE SOBRE CBH BAÍA DE GUANABARA NA 
COORDENAÇÃO-GERAL DO FFCBH

Enviamos para a AGEVAP e para o CBH Baía de Guanabara
no dia 2/12 o release sobre a eleição de Adriana Bocaíuva
como coordenadora-geral do Fórum Fluminense de Comitês
de Bacias Hidrográficas do Estado do Rio de Janeiro e, até o
fechamento deste relatório, aguardávamos retorno
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GRUPO FECHADO NO WhatsApp

Criado no dia 11 de agosto, o grupo fechado CBH Baía de Guanabara
no WhatsApp conta com 42 participantes (1 a mais que no mês
anterior). A ferramenta segue rotina definida e aprovada no escopo,
com divulgação das ações externas/internas para os membros
inscritos.

Como definido no escopo, o grupo fechado “CBH Baía de Guanabara”
tem o objetivo de ser um canal de comunicação estruturado do CBH
para comunicados sobre atividades públicas e também sobre
informações internas.

Para aumentar o número de membros, vamos pedir a diretoria para
que divulgue o grupo e peça a participação deles.

Não há mensurações de resultado dos posts nesta ferramenta.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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GRUPO FECHADO NO WhatsApp

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

04/11

09/11
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GRUPO FECHADO NO WhatsApp

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

11/11

11/11

NOVEMBRO /2022
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GRUPO FECHADO NO WhatsApp

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

18/11
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GRUPO FECHADO NO WhatsApp

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

21/11

22/11
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GRUPO FECHADO NO WhatsApp

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

30/11

NOVEMBRO /2022
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PLANEJAMENTO DE COMUNICAÇÃO DIGITAL

Após a redefinição da AGEVAP sobre o período de defeso eleitoral, retornamos o trabalho nas redes
sociais do Comitê no dia 4/8. As orientações para as redes do CBH Baía de Guanabara foram seguidas,
sendo:

Instagram: perfil reativado com publicações anteriores arquivadas.
LinkedIn: perfil reativado com publicações anteriores apagadas
Twitter: perfil criado novamente
YouTube: o canal foi reativado com todos os vídeos em modo público

O site é o único que permanece com a aba de notícias ocultada. Durante o período eleitoral, toda
comunicação é feita por pop-ups no site.

Com a paralisação das redes no período eleitoral, as metas de todas elas serão definidas após os três
primeiros meses de produção continuada no perfil para entendimento e análise do comportamento da
audiência.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

NOVEMBRO /2022



JULHO/2022

CONTEÚDOS DE DESTAQUE NO MÊS

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

380 pessoas alcançadas
323 interações
85% de engajamento

1 pessoas alcançadas
1 interação
100% de engajamento 162 pessoas alcançadas

76 interações
46,91% de engajamento

9 pessoas alcançadas
6 interações
66,67% de engajamento

Instagram Twitter LinkedIn Facebook

NOVEMBRO /2022

Os dados contidos neste relatório foram retirados no seguinte período: 27/10/2022 a 26/11/2022
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Instagram

Análise: Neste período, podemos verificar um aumento expressivo no número de seguidores do Comitê, 111
novos usuários chegaram ao perfil. Mesmo essa não sendo uma meta estipulada no quadro de referência, é
importante destacar esse movimento de chegada no perfil que indica um aumento de visibilidade do Comitê no
ambiente digital.

Percebemos que o aumento mais expressivo de seguidores aconteceu no dia 3/11, dia em que anunciamos e
divulgamos o novo site do Comitê. O post, em questão, contou com 214 compartilhamentos. Isso mostra o quanto
o público se envolveu com a execução desse produto.

Com a volta de produções exclusivas para cada rede social e a participação mais ativa dos diretores, como o reels
feito com uma fala da Adriana, o número de interações aumentou em 182,67 %. Outro dado que merece destaque
é com relação ao engajamento, mesmo com a chegada de novos seguidores e o aumento expressivo no número de
contas alcançadas, o perfil aumentou o envolvimento dos seguidores com as postagens.

O movimento e os bons índices nesta rede coloca em evidência a importância do trabalho de comunicação integrada
que vem sendo feito com os novos membros e diretoria.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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995 interações980 seguidores 1.454 pessoas alcançadas
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

20 
stories
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

657 pessoas alcançadas

94 interações

14,30% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

234 pessoas alcançadas

33 interações

14,10% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

246 pessoas alcançadas

33 interações

13,41% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

380 pessoas alcançadas

323 interações

85% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

281 pessoas alcançadas

66 interações

23,48% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

350 pessoas alcançadas

60 interações

17,14% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

391 pessoas alcançadas

96 interações

24,55% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

131 pessoas alcançadas

11 interações

8,39% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

139 pessoas alcançadas

13 interações

9,35% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

191 pessoas alcançadas

24 interações

12,56% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

211 pessoas alcançadas

44 interações

20,85% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

363 pessoas alcançadas

54 interações

14,87% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Instagram

93 pessoas alcançadas

12 interações

12,90% de engajamento

NOVEMBRO /2022
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Twitter

Análise: O Twitter, após a definição de metas para as redes sociais, teve a métrica de objetivo
relacionada diretamente com o número de impressões do perfil do Comitê na rede. Neste mês
alcançamos 2.320, o número vem crescendo de mês a mês.

Com o intuito de gerar uma movimentação maior na página e ganhar mais visibilidade, iniciamos,
neste mês, a ação de retweetar posts de entidades da área de gestão de Recursos Hídricos como da
Agência Nacional de Águas – ANA e o INEA. Os perfis dessas entidades são movimentados
esporadicamente.

Para o próximo mês, a ideia é fazer uma lista de instituições já parceiras do Comitê para verificarmos a
atuação das mesmas nessa rede e, se interessante, começarmos a retweetar conteúdos.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

NOVEMBRO /2022
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20 seguidores 2.320 impressões
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Twitter
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Twitter
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Twitter
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Posts Retweetados
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LinkedIn

Análise: O foco deste período no LinkedIn foi direcionado para o aumento no engajamento do perfil. Mês passado
o alcance aumentou 116%, porém nosso número de interações não seguiu esse aumento.

Com o retorno da produção de conteúdo exclusivo para a rede, devido ao fim do período eleitoral, aumentamos
ainda mais o alcance e conseguimos fazer com que o número de interações acompanhasse esse crescimento. O
resultado foi um número de interações 40,42% maior e um engajamento agora dentro do estipulado no quadro de
metas com 10,07%. Isso está diretamente relacionado com o interesse do público pelo conteúdo produzido.

O post destaque foi a apresentação da nova diretoria com 76 interações e 46,91% de engajamento. Isso ressalta a
importância de produzirmos nessa rede conteúdo que mostrem os profissionais engajados com o Comitê, seus
feitos e pesquisas na área em prol da região hidrográfica V.

Para o próximo período, com o início das comemorações de final de ano, é esperado uma redução nos números das
redes sociais.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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66 interações40 seguidores 655 pessoas alcançadas
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

10,07% 
engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

169 pessoas alcançadas

65 interações

38,46% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

67 pessoas alcançadas

7 interações

10,45% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

69 pessoas alcançadas

9 interações

13,04% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

21 pessoas alcançadas

3 interações

14,29% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

46 pessoas alcançadas

15 interações

32,61% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

162 pessoas alcançadas

76 interações

46,91% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

37 pessoas alcançadas

2 interações

5,41% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

58 pessoas alcançadas

7 interações

12,07% de engajamento

NOVEMBRO /2022



JULHO/2022

COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

44 pessoas alcançadas

6 interações

13,64% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

51 pessoas alcançadas

3 interações

5,88% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

17 pessoas alcançadas

1 interações

5,88% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | LinkedIn

17 pessoas alcançadas

2 interações

11,66% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12

Facebook

Análise: Com uma maior divulgação do perfil do Comitê nas redes sociais feita individualmente
para os membros por WhatsApp, aumentamos os números no Facebook.

O alcance cresceu 295% e as interações subiram 320%. Nossos esforços nesta rede surtiram
efeito e neste mês conseguimos ficar acima da meta estipulada.

Fizemos um levantamento de 17 grupos fechados, um localizado em cada município para
começarmos a divulgação, porém a maioria tem regras bastante restritivas em relação a
postagens. Sendo assim vamos propor a participação em grupos no Facebook de entidades que
fazem parte do Comitê e em grupos no LinkedIn.
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | Facebook

NOVEMBRO /2022



JULHO/2022

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

9 pessoas alcançadas

6 interações

66,67% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

2 interações

33,33% de engajamento

NOVEMBRO /2022



JULHO/2022

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

1 interações

16,66% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

9 pessoas alcançadas

1 interações

11,11% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

9 pessoas alcançadas

3 interações

33,33% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

7 pessoas alcançadas

0 interação

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

0 interações

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

0 interações

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

1 interações

16,66% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

7 pessoas alcançadas

3 interações

42,85% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

4 pessoas alcançadas

0 interações

0% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

6 pessoas alcançadas

1 interações

16,66% de engajamento
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Facebook

3 pessoas alcançadas

0 interações

0% de engajamento
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YouTube

Análise: O canal do Comitê Baía de Guanabara no YouTube, conforme estabelecido no planejamento, funcionará
como uma biblioteca de vídeos e também como uma plataforma para transmissão de seminários e eventos online
do comitê.

Neste mês, seguimos sem a realização de nenhum evento online aberto. Inserimos no período um vídeo sobre o
novo site do Comitê. Como chegamos a mais de 100 inscritos, já temos a URL do próprio Comitê no YouTube:
@comitebaiadeguanabara.

Com a ausência de eventos na plataforma, nosso número de visualizações diminuiu para 54. Isso reforça a
importância da produção desse tipo de conteúdo nesta rede social. Por isso reforçamos que é interessante para os
próximos meses pensarmos em conteúdos que atraiam público qualificado para o canal do Comitê. Usaremos os
depoimentos feitos como short no canal, trazendo mais visibilidade e aproveitando bem o material criado para as
redes sociais.

COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | YouTube

14 vídeos

54 visualizações

113 inscritos

12 novos inscritos

16,2
Horas de 
visualização
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | YouTube

Vídeo de abertura do Canal

22 visualizações

3 curtidas

Vídeo Lançamento do novo site
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COMUNICAÇÃO DIGITAL| Produto 12
ACOMPANHAMENTO DE MÉTRICAS E METAS

Observações:
- Nos primeiros meses (Mês 1, 2 e 3) não havia atuação nas redes, por isso, não há metas, pois as redes estavam sendo estruturadas.
- Meta: Após 3 meses seguidos de atuação e considerando o comportamento do público, as metas foram estipuladas conforme atualizado na tabela 
(linha verde). O foco é visibilidade, por tanto, não há metas de seguidores e inscritos, mas sim dos demais KPIs. No entanto, esses indicadores 
também serão monitorados e buscaremos o crescimento constante até que se forme um público consistente e qualificado nas redes do Comitê.
- Mês 2 | Trabalhos suspensos devido ao período de defeso eleitoral. Com a paralisação das redes no período eleitoral, as metas de todas elas 
serão definidas após os três primeiros meses de produção continuada no perfil para entendimento e análise do comportamento da audiência.

Engajamento
Feed

Instagram

Alcance
Instagram

Alcance
LinkedIn

Engajamento
LinkedIn

Nº de 
impressões

Twitter

Visualizações
YouTube

Engajamento 
Facebook

Alcance 
Facebook

Meta 30%/mês 750/mês 300/mês 9%/mês 1.200/mês 100/mês 15%/mês 30/mês

Mês 4 78,04% 451 106 9,43% 1.123 47 - -
Mês 5 - - - - - - - -
Mês 6 ​37,52% ​1.716 ​381 9,18%​ 1.247 185 47,36% 19

Mês 7 45,92%​ ​797 255​ 11,37%​ 1.361 201 20,22% 89

Mês 8 54,23% 649​ 551 8,52%​ 2.050 208 22,72% 24

Mês 9 68,43% 1.554 655 10,07% 2.380 54 19,54% 87

Mês 10
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COMUNICAÇÃO DIGITAL | E-MAIL MARKETING

O novo site do CBH Baía de 
Guanabara está no ar!

Enviamos, no dia 03/11, um e-mail
marketing com a gravação e documentos
vistos no treinamento.

77 e-mails enviados

5 e-mails abertos

5,6% taxa de abertura

1,4% taxa de cliques
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Para o próximo período estão previstos:

• Métricas da cobertura do ECOB, em Vassouras, de 30/11 a 3/12;
• Entrega da documentação do site e início das métricas mensais;
• Aprovação do Relatório sobre o Cenário Ambiental 2022;
• Aprovação do Banco de Imagens – Produto 10;
• Aprovação dos primeiros vídeos do Produto 11;
• Produção da Revista Digital;
• Entrega da 2ª Edição dos 6 boletins Rede Baía;
• Apresentação da pauta da 3ª Edição do Boletim Em Curso;
• Ações de Natal e Ano Novo internas e externas;
• Reunião de planejamento anual presencial no Rio de Janeiro;
• Realização do Workshop Estratégico de Comunicação (agendar);
• Realização dos serviços de Comunicação Integrada de rotina e sob demanda.

PRÓXIMAS AÇÕES
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Produto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Produto 1 - Briefing OK

Produto 2 - Plano de Trabalho OK OK

Produto 3 - Workshop de 
Posicionamento Estratégico X ●

Produto 4 - Nova Identidade 
Visual para o CBH-BG

OK OK

Produto 5 - Novo site X OK OK OK ●
Produto 6.1 - Boletim 
Informativo

OK X OK ● ● ● ● ● ●

Produto 6.2 - Boletim 
Informativo Subcomitês X X OK ● ● ● ● ● ●

Produto 7 - Revista Digital ● ●
Produto 8 - Relatório Digital 
sobre o cenário ambiental da 
bacia

OK ●

Produto 9 - Relatório Periódico OK OK OK OK OK OK OK OK OK ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●
Produto 10 - Banco de 
Imagens X X OK

Produto 11 – Vídeos X X X X X ● ● ●
Conjunto de serviços de 
Comunicação Integrada

OK OK OK OK OK OK OK OK OK ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

ACOMPANHAMENTO DAS ENTREGAS

Produtos 3, 10 e 11 tiveram cronogramas alterados, conforme demanda do Comitê. 
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Dúvidas?
Ana Luiza Purri
ana@prefacio.com.br

Débora Santana
debora@prefacio.com.br

Cíntia Paes
cintia@prefacio.com.br

Carol Duarte
carol.duarte@prefacio.com.br


