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RELACOES PUBLICAS | Produto 12

Os trabalhos de comunicacao integrada foram reduzidos em julho devido a orientacao da AGEVAP
com relacao ao periodo de defeso eleitoral. Mesmo assim, os trabalhos seguiram em execugao,
sendo realizados:

* ENCOB (22 a 26/8) - Slideshow e cartao de visita | OK 20/07

* ENCOB (22 a 26/8) - Estande | OK 20/7

* Divulgagao nova identidade (video, posts, texto no site, card WhatsApp, e-mail mkt) | OK 4/7
* Divulgacao do regimento interno | OK 8/7

* Manual do representante | Texto no cliente 13/7

* Clipping de interesse e Na midia | Layout no cliente 11/7 - Escopo no cliente 19/7

* Divulgacao de ETEs | Cancelado 5/7

* Divulgacao processo eleitoral (post, card WhatsApp, banner site, nota imprensa e texto site) | OK 4/7
* Planejamento processo eleitoral, novo e-mail, nota a imprensa e pop-up | OK 27/7

* Texto sobre barco que recolhe lixo | OK 8/7

* Planejamento canal no WhatsApp | No cliente 27/7

* Texto Visita técnica - Demarcagao da FMP, em Niteroi | OK 11/7

* Material Clemaarj com nova logo | OK 21/6
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— RELACOES PUBLICAS | Produto 12

ESCOPO DO GRUPO FECHADO DE
WHATSAPP

Documento entregue no dia 27/7

Até o fechamento deste relatorio, nao
havia resposta sobre aprovacao.

k / prefacio

CLIENTE: CBH Baia de Guanabara
PRODUTO: Escopo do grupo de membros no WhatsApp
DATA: 27 de julho de 2022

DESCRICAO

O aplicativo de mensagens instantaneas, o WhatsApp, é muito popular. Ele se torna,
entdo, estratégico para o di lvil ) da ¢ icacdo institucional. Das
possibilidades de uso, um formato se enquadra e atende as expectativas da

[ acdo e dos bros do Comité descritas tanto no contrato com a AGEVAP
quanto identificadas nas reunides de briefing.

OBIETIVO

Criacdo do grupo fechado “Comunicacdo CBH Baia de Guanabara” no WhatsApp e
utilizd-lo como canal de comunicagdo estruturado do CBH. Esse grupo serd criado e
administrado pela Preficio para que materiais de comunicagdo, tais como
comunicados internos e estratégicos, sejam enviados aos membros do Comité e dos
Subcomités que se inscreverem (participacdo no grupo € livre e ativa por parte dos
membros que serdo convidados para fazerem parte). Por se tratar de um canal
fechado, ele ndo permite interacdo entre os participantes e nem dos participantes com
a Prefacio e seu uso sera somente de envio de informagdes, que serdo produzidas de
forma que possam ser compartilhadas.

PUBLICO

« Membros do CBH Baia de Guanabara e dos Subcomités
» Equipe AGEVAP que atende o CBH Baia de Guanabara e Subcomités

FUNCIONAMENTO

Para o grupo de WhatsApp ndo existe um planejamento de comunicagao especifico. O
mesmo servird de um novo canal de comunicagdo estruturado para uso da equipe de
Comunicagdo e podera ser acionado em campanhas/acdes que necessitem desse canal
como forma de alcangar os membros do Comité.

TIPO DE MATERIAL QUE SERA DIVULGADO
Dois tipos de materiais poderdo ser divulgados pelo canal:

Comunicacdo institucional: campanhas de comunicacdo, Informativos e/ou de
sensibilizacdo e engajamento, como posts, videos, cards, textos e links. Exemplos:
boletim do Comité e dos Subcomités, revista, campanhas do CBH Baia de Guanabara
programadas pela comunicacdo integrada, posts comemorativos, de acordo com a
programacdo da drea de Midias Digitais.

Rua Dr. Sette Camara, 75, Luxemburgo — Belo Horizonte/MG

w.prefacio.com.br
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CLIPPINGS NA MIDIA E DE
INTERESSE

Artes entregues no dia 12/7

Até o fechamento deste relatorio, nao
havia resposta sobre aprovacao.
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CLIPPINGS NA MIDIA E DE
INTERESSE

Escopo entregue no dia 18/7

Até o fechamento deste relatorio, nao
havia resposta sobre aprovacao.

CLIENTE: CBH Baia de Guanabara
SERVICO: Escopo do Clipping
DATA: 18/7/2022

#LJprefac-o

1.DESCRICAO

Trata-se da busca e do monitoramento de noticias relacionadas ao C8H Baia de Guanabara, 3
Regido da Baia de Guanabara e ao sistema de gestdo de recursos hidricos e tem dois modelos:
a. Clipping de interesse: e-mail marketing, em HTML, com as principais noticias do
gr ou relacionadas a conj a nacional e regional que impactam ou sdo
relevantes para o comité, com envio semanal.
b. Clipping sobre o CBH Baia de Guanabara: e-mail, em HTML, com noticias
veiculadas na imprensa em que haja citagdo do CBH Baia de Guanabara. Envio de
acordo com a inser¢ao na imp: captada no

2.0BJETIVO DO CLIPPING

O dlipping tem como objetivo munir os membros do Comité e dos Subcomités e a equipe

AGEVAP que atende ao Comité de infi coes sobre de relacionados 3
gestao hidrica e 3 Regl3o Hidrografica da Bala de Guanabara, fazendo com que o Comité e a
agéncia ) pre a par dos dos pela imp!

3.PUBLICO

= Membros do CBH Bala de Guanabara e dos Subcomités.
« Equipe AGEVAP que atendente o CBH Bala de Guanabara e Subcomités.

4.PERIODICIDADE
Clipping de i S 1. O doc sera enviado por e-mail todas as sextas-feiras.

Clipping sobre o CBH Baia de Guanabara: O e-mall serd enviado sempre que houver insercdo
do CBH Baia de Guanabara na midia e for detectado no monitoramento.

5. FORMATO

Clipping de interesse: Clipping serd enviado no formato html com até 10 noticias (principais
considerando a importancia dos veiculos), de acordo com o layout abaixo.

Clipping sobre o CBH Baia de Guanabara: Clipping sera enviado no formato html com todas as
noticias que citam o Comité, de acordo com o layout abaixo.

JULHO/2022 l )
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ENCOB 2022

Para o ENCOB 2022, foi solicitada no periodo
a elaboracao de um cartao de visitas para o
Comité Baia de Guanabara e também a
criacao de um slideshow para exibicao no
estande com os depoimentos de membros do
Comiteé.

Os documentos foram enviados no dia 19/7 e
aprovados pela AGEVAP. Apenas para o
slideshow, estamos tentando o contato com
representantes do SC Lagoa Rodrigo de
Freitas e Clip para a obtencao do
depoimento.

%\ BAiA DE
= GUANABARA

Comité de Bacia da Regido Hidrografica da Baia de Guanabara
e dos Sistemas Lagunares de Marica e Jacarepagua

Bem de uso comum de
todos os seres vivos.
Conhecimentos diversos, territoriais
e técnicos ofertados pelos
integrantes do Comité da Regido
Hidrografica da Baia de Guanabara
sdo 0 que permite a
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CARTAO DE VISITA

na gestao dos recursos hidricos.

SLIDESHOW JULHO/2022
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PROCESSO ELEITORAL

prefacio
Visando a transparencia do processo eleitoral ULTIMOS DIAS PARA INSCRIGAO pims 3 - e s s s 5 5 o
do Comité Baia de Guanabara elaboramos um e e g'e'“'f:' & SSoniiTEmnL
planejamento com as a¢bes durante o SRS

wolagdo demccriabica, respefiando a pardade enfre o< nstinclas Poder Fiblioo,

periodo de inscricdes. Das acoes previstas,
foram aprovados somente o pop-up e a nota
para imprensa, ambos publicados no dia
27/7.

POP-UP

NOTA PARA A IMPRENSA
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Banco de Imagens

No dia 18/7, foi aprovado pela presidéncia do CBH Baia de Guanabara que a producao das imagens seja concomitante

a gravacao dos videos institucionais.

Videos Institucionais

Roteiros | No cliente 30/6 - Aguardando reunides dos subcomités para aprovacao. No dia 20/7, foi requisitada pela
AGEVAP a participacao da Prefacio em reunidoes dos Subcomités e, posteriormente, da Plenaria, para avaliagao dos
roteiros dos videos institucionais. A participacao da Prefacio foi prontamente aceita.

Por definicao do cliente, os produtos terao os prazos de entrega alterados para seguir ao cronograma criado:

Videos do comité de integracao:

1- Apresentacao pela Prefacio desses 4 roteiros
dos videos institucionais (com tematicas gerais)
em plenaria em 1/8

2- Prazo de 15 dias para os membros enviarem as
sugestoes de ajuste nos roteiros, a partir dessa
apresentacao da Prefacio

3- Receber da Prefacio os roteiros ajustados, caso
haja solicitacdes dos membros nesse sentido

4- Nova reuniao da Plenaria para aprovacao final
desses 4 roteiros do comité

Videos dos subcomités:

1- Apresentacao pela Prefacio dos roteiros por subcomité em reunioes
especificas

SC Oeste: 01/08 de 13h30 as 17h30

SC Marica: 05/08 de 14h as 17h

SC Leste, SC JPA, SC LRF e SC Clip: a definir

2- Prazo de 15 dias para os membros enviarem as sugestoes de ajuste nos
roteiros, a partir dessa apresentacao da Prefacio

3- Receber da Prefacio os roteiros ajustados, caso haja solicitacdes dos
membros nesse sentido

4- Nova reuniao para aprovacao final dos roteiros

A previsao de entrega do 1° video e das imagens € 60 dias apds aprovacao dos roteiros. JULHO/2022 l )
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BOLETIM INFORMATIVO DIGITAL “"EM CURSO” nte sumurca prefacio
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— PUBLICACOES| Produto 6.2

BOLETINS INFORMATIVOS DIGITAIS “REDE BAIA”

Os boletins foram enviados para aprovacao, mas na devolutiva da AGEVAP, duas pautas cairam
(relatorios de territorialidade e Rio+30). Novas pautas foram sugeridas para substitui-las, mas no dia 27
de julho a AGEVAP suspendeu a realizacao do produto durante o periodo de defeso eleitoral. Os boletins
serao retomados com novas pautas assim que a AGEVAP liberar a sua producao e divulgacao. Além
disso, durante o periodo, cards de WhatsApp para aquisicao de mailing (Google Forms) para disparo dos
boletins foram feitos pela Prefacio e divulgados pela AGEVAP nos grupos.

PROJETO GRAFICO
APROVADO
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— COMUNICACAO DIGITAL| Produto 5

NOVO SITE

No dia 4/7, foi confirmada pela AGEVAP a aprovacao
do projeto grafico do novo site. Com a aprovacao,
foi iniciado o desenvolvimento do sistema e a
producao/revisao do conteudo.

Titulo da Noticia Titulo Completo Titulo da Noticia Titulo p
da Noticia da Noticia

EDITAIS RECEBA
NOSSO0S
CONTEUDOS

e

S  Titulo Completo

Aliquam

>

scatite ssearilt
JACAREPAGUA LAGOA RODRIOO
DE FREITAS

e
q-_“? E’GIAAN?\EBARA AGEVAP- Asscciagho Pro-Cestio das Agues de Bucls Midrogréfica do Rio Parae & Sul

PROJETO GRAFICO JULHO/2022



— COMUNICACAO DIGITAL| Produto 12

Planejamento de Comunicacao Digital

Apos a definicao da AGEVAP sobre o periodo de defeso eleitoral, o trabalho nas redes sociais do
Comité foi interrompido. As orientacOes para as redes do CBH Baia de Guanabara foram seguidas,
sendo:

Instagram: perfil desativado e, apos as eleicoes, sera reativado.

LinkedIn: A rede social nao permite ocultar o perfil. Sendo assim, apagamos os posts e publicamos
um comunicado sobre a comunicacao do Comité no periodo eleitoral.

Twitter: Exclusao do perfil.

Youtube: o canal foi ocultado e, apds as eleicoes, ele sera reativado.

Site: aba de noticias ocultada. Durante o periodo eleitoral, toda comunicacao sera feita por pop-ups
no site.

Com a paralisacao das redes no periodo eleitoral, as metas de todas elas serao definidas apds os trés
primeiros meses de producao continuada no perfil para entendimento e analise do comportamento da

audiéncia.
JULHO/2022 l )



COMUNICACAO DIGITAL| Produto 12

Todas as alteracoes feitas foram de acordo com as orientagdes propostas pela gerente
Lohanna dos Santos em um e-mail enviado no dia 13/7.

H 9 RES: COMUNICADO INTERNG N® 038.2022 - MEDIDAS PREVENTIVAS - *URGENTE* - Mensagem (HTML)
Arguivo Mensagem Q Diga-me o que vocé deseja fazer
" x E ~ (' ~ m * Y Click ¥ ﬁ £5% Marcar como Nio Lida eh P A]) Q m @

= % 9 :\—> e = =

Excluir Arqui R der R ed £ 'eh c ih 3 Para o Gerente - o e H Categorizar Tad" B -~ D = - bt
. Excluir Arquivar esponder Responder Encaminhar 5 . ompartilhar = : ) - over [F1 . tribuir raduzir er em oom nviar para nsights
&9 a Todos U no Teams Email de Equipe v B Politica ~ [* Acompanhamento ~ v k- Voz Alta o OneNote | doViva
Excluir Responder Teams Etapas Répidas [ Mover Marcas [ Edicdo Avancada Zoom OneMote Adicionar. | .~
qui 14/07/2022 19:00 Z|

Lohana Cristina Medeiros dos Santos <lohanasantos@agevap.org.br=
RES: COMUNICADO INTERNO N° 038.2022 - MEDIDAS PREVENTIVAS - *URGENTE*
Para Cintia Paes; Cleiton Bezerra; Débora Santana; Ana Carolina Duarte
Cc CBHBG

6 Clique aqui para baixar imagens. Para ajudar a proteger sua privacidade, o Qutlook impediu o download automatico de algumas imagens desta mensagem.

Prezada Cintia, boa noite! E
Enguanto gerente substituta da Unidade Descentralizada 9 — CBH-BG, envio as orientagdes solicitadas:

Site

- Vimos que o link da sessdo Noticias foi desativado, mas o item “Noticias do Comit&” continua no menu. Para ndo dar ao leitor a sensagio de erro na pagina, o ideal & tirar o item do Menu (gue estd na Sessdo
Comunicagio) — tarefa a ser executada pela TI/AGEVAP. Solicitado pelo Cleiton e ja retirado.

- Criar a sessdo “Comunicados”, conforme o texto sugerido para o pop-up propde. Nesta sesséo, podemos publicar este comunicado e também as informagdes sobre o processo eleitoral do Comité, que ja
estd em andamento — tarefa a ser executada pela TI/AGEVAP. Infelizmente ndo poderemos criar a sessdo, por se tratar de um novo desenvolvimento no site. Mas o banner criado, informando gue as noticias seriam
dadas através de “pop-ups” atende no momento.

- POP-UPs:

Retirar hoje o pop-up “Mais Conectados”, que estd publicado na home do site — tarefa a ser executada pela TI/AGEVAP. Solicitado pelo Cleiton e retirado.
Publicar hoje o pop-up do comunicado eleitoral. A Arte estd anexada, para aprovagdo — tarefa deve ser executada pela TI/AGEVAP. Incluido.

Facebook
- Ainda ndo conseguimos recuperar o perfil. Portanto, a administraco deste perfil ndo estd sob responsabilidade da Preficio. Ciente.

Instagram
- Vamaos ocultar o perfil e, apos as eleigdes, ele serd reativado. Eu procurei aqui no meu |G pessoal e ainda encontrei o perfil... poderia verificar essa agdo novamente, por favor?

JULHO/2022



—— COMUNICAGAO DIGITAL | Produto 12
ACOMPANHAMENTO DE METRICAS E METAS

Acoes da comunicacao digital permanecem paralisadas devido as restricoes do periodo eleitoral

. 5 - 5
Treed | Moance | Mance|Engalamento| g pertl' | seguidores | VS2iza50es | inscritos | Exgao
Instagram Twitter Twitter Youtube Youtube
Meta anual A_se':-r A_sc?r A_sgr A_sc?r A_se':-r A_sc?r A_se':-r A_se':-r A_sc-':-r
definida definida | definida | definida definida definida definida | definida | definida
Més 1 78,04% 451 106 9,43% 1.123 6 47 52 6,8
mes2 | - | - [ - [ - [ - [ - [ - [ - [ - /|
Més 3
Més 4
Més 5
Més 6
Més 7

Observacao: Més 2 | Trabalhos suspensos devido ao periodo de defeso eleitoral. Com a paralisacao das redes no periodo eleitoral, as
metas de todas elas serao definidas apos os trés primeiros meses de producao continuada no perfil para entendimento e analise do
comportamento da audiéncia.

JULHO/2022



— ASSESSORIA DE IMPRENSA | Produto 12
DADOS E PRINCIPAIS RESULTADOS

A atuacao da Assessoria de Imprensa também foi INSERGOES TOTAIS
impactada pelas orientacoes previstas pela AGEVAP 400 295

durante o periodo eleitoral. Com as mudancas, a

atuacao da Al passa a ser reativa com envio de notas 200 36 94

para dar retornos sempre que houver demanda da 1 m 7 0
imprensa. Os materiais produzidos devem conter 0

apenas as informacdes que podem ser divulgadas, Mar Abr Mai Jun Jul

sem falar de verbas, entidades, municipios etc. Ter,
em todo envio para a imprensa, um paragrafo final
falando que o CBH Baia de Guanabara nao esta
divulgando mais informagdes pois existem restricoes
de divulgacao no periodo eleitoral (Lei n® 9.504/97).

B Insercoes

INSERCOES EM VEICULOS

Apenas uma nota foi elaborada no periodo e, como ESTRATEGICOS

houveram incertezas om relagao ao periodo eleitoral, 5 3

0 mesmo apenas foi disparado pela ferramenta do 1 1 1/
Comunique-se, impactando nos resultados de 0

insergao. Mar Abr Mai Jun Jul

Numero de notas divulgadas no més: 1
JULHO/2022 l )



— ASSESSORIA DE IMPRENSA | Produto 12

prefacio

MATERIAL DIVULGADO

sfimos diac o= Incoripec para prooscco seitorsl do CEH Balm ds
Suanakar

0 Comid da Reqildo Hdrogrdfics da Ba'a de Comnabara (CEH Bada de
Guanabana] esid na Wima semana do oraze de insongies Dara O ProcELsn
cletonad para a composiodo da Plendna 20E2-2004. Poadens partic par anldades
oom sede @m um ou mas dos 17 municipics que compden o iemiddo do TEH
Bala oz Guanabara A& NGOQAES Se enoerram no dia 3 de uho. ACESSE O
ity

Demanda: Nota sobre as inscricdes do processo (oo seue o, pocedmaios o s e com a0

Foepimento Intema da Comitk, com o inbuita de renovar o membnos por melo de
wolacidn dewos mlkca, respeilando & pandade enire a6 nstancias Poder Fabloo,

eleitoral do CBH Baia de Guanabara i & Eocedads o
Status: leUIgagéo ConCIUida Cronogramia o proesssn eleton:

necriphes: akd 2107
Wolagao do Comild: 23809
Dhadgacio do resutiado finat 3009

Para dar transparéncia ao processo eleitoral do CBH
Baia de Guanabara elaboramos uma nota a imprensa
sobre as inscricoes e participacao do mesmo.

JULHO/2022 l )



—— ASSESSORIA DE IMPRENSA| Produto 12

@ FERRAMENTAS DE RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Eomunique-se

611 c-mails enviados
500 c-mails entregues

256 c-mails abertos
51,20/0 taxa de abertura
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—— ACOMPANHAMENTO DAS ENTREGAS
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Produto 6.2 adiado de acordo com defeso eleitoral. Produtos 10 e 11 terdo cronograma alterado, conforme demanda do Comité.
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Duvidas?

Ana Luiza Purri
ana@prefacio.com.br

Débora Santana
debora@prefacio.€ém.br

Cintia'Paes
cintia@prefacio.com.br

Carol Duarte
carol.duarte@prefacio.com.br
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