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1. Apresentacao

O presente documento tem como objetivo apresentar o planejamento de como a
Prefacio Comunicacdo - empresa responsavel pela prestacdo de servicos
especializados de comunicagdo na operacionalizacdo do Plano de Trabalho de
Comunicagao Social do CBH Baia de Guanabara — ira executar as atividades previstas
no termo de referéncia e sistematizar os dados que subsidiardo a elaboracao de todos
os 12 (Doze) Produtos, planejando e executando atividades, a fim de dar visibilidade
as acoes do CBH Baia de Guanabara e dos 6 (seis) subcomités. A Comunicacao
Social é uma acao prioritaria na gestao dos recursos hidricos, estando apresentada
no Plano de Aplicagéao Plurianual do CBH Baia de Guanabara 2019-2022 (Resolucao
CBH-BG n? 93/20) como Macroprograma 7: Comunicagdo e Fortalecimento

Institucional.

2. Metodologia

Este Plano baseia-se no conceito de comunicacdo integrada. Para a Prof® Dr2
Margarida Khroling Kunsch, a comunicagao integrada “precisa ser entendida como
uma filosofia capaz de nortear e orientar toda a comunicacdo que € gerada na
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organizagcao, como um fator estratégico para o desenvolvimento organizacional na
sociedade”. Ressalte-se que, em sua origem, a comunicagao integrada contempla e
relne, em sinergia, as areas administrativa, institucional e mercadologica.

Tipos e conceitos de comunicacao

Mobilizag3o das comunidades

contempladas com projetos
Acompanhamento dos

projetos

Posicionamento e divulgacdo de
visdo, crencgas, objetivos, acoes,
resultados e valores associados a
instituicdo por meio de canais_
estruturados, programas e eventos

Comunicagédo Comunicagao
mobilizadora Institucional

Comunicagao
Interna

Padrdes culturais
Programasinternos

Workshop | E-mail Marketing
Grupo WhatsApp

Posicionamento e divulgacio de
produtos e servicos no mercado.
Propaganda | Promog¢do de
vendas | Midia paga

Todos 0s processos
comunicacionais que fazem o
Comité “rodar”,

Reunides | Comunicados

Figura 1 Tipos e Conceitos de Comunicacao

Para facilitar o entendimento, € preciso esclarecer os principais conceitos de
comunicagao, destacando que o escopo de trabalho delegado a area de comunicagao
do CBH Baia de Guanabara contempla especificamente a Comunicacao
Institucional e a Comunicacao Interna.

A partir da visao elaborada por Margarida Kunsch, a comunicacgao integrada do CBH
Baia de Guanabara considera o cenério e as necessidades do Comité. Dessa forma,
as acgdes estratégicas serdo realizadas, em conjunto, por meio dos produtos e das
atividades de comunicagdo distribuidas nas seguintes areas da comunicacao
institucional e interna:

. Assessoria de Imprensa

4
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. Comunicagéo Digital
. Publicacbes
. Relacbes Publicas

A Assessoria de Imprensa (Al) cabe a construcéo de estratégias de fortalecimento
da imagem e relacionamento junto a imprensa, aos formadores de opiniao, aos
influenciadores e aos veiculos de comunicacdo da regidao hidrografica (local e
regional), assim como especializada (nacional e internacional), gerenciando a

visibilidade da instituicao.

A gestédo da presenga nas midias sociais, site e demais canais digitais serd conduzida
pela Comunicacao Digital, que tem o desafio de, no ambiente web, gerar valor e
fortalecimento institucional as agbes do CBH Baia de Guanabara, imprimir um
relacionamento com os publicos estratégicos, além de atuar como midia replicadora

das acdes e manifestacdes pertinentes aos propdsitos da comunicagao integrada.

Cabe também a Comunicacédo Digital a aplicacao de inteligéncia estratégica para
monitorar e classificar o comportamento do publico e as noticias do segmento, a fim
de entender e antever cenarios positivos ou negativos que possam gerar algum tipo
de impacto para a imagem da instituicdo. E por meio desse acompanhamento que
obteremos os insumos necessarios para producao de conteudo de interesse e para

compreensao do cenario, expectativas e agdes relevantes.

A area de Publica¢c6es abrange a producao de boletins, da revista e do relatério digital
sobre o cenario ambiental da bacia e garantird que os conteudos nos diversos canais
do Comité estejam em consonancia com 0s objetivos, os meios (midias) e a
mensagem institucional estabelecida pelo CBH Baia de Guanabara.

A éarea de Relacoes Publicas atua estrategicamente na articulacdo das demais
frentes, visando a todos os publicos de interesse e priorizando a unidade do discurso,
a integragcado e a convergéncia das agdes de comunicacdo. O relacionamento com
publicos-foco sera fortalecido com a realizagdo de eventos, gestdo de contatos e
promocdo de acgdes dirigidas de aproximagdo com organizacfes e pessoas e,
especificamente, com publicos estratégicos. Engloba a Comunicacao Interna, que

busca identificar, estruturar e preservar os melhores canais de comunicagao com 0s
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publicos que atuam internamente junto ao CBH Baia de Guanabara/AGEVAP,
mantendo uma comunicagao informativa e permanente, em carater de alinhamento e
engajamento; e a Comunicagao Visual, que faz a gestao da identidade visual do CBH
Baia de Guanabara, de modo que os materiais de comunicacao atendam as regras
de utilizacado da marca e identidade, para que os elementos visuais se comuniquem,
junto aos conteudos verbais, valores, posicionamento, inspiragdes e atitude do
Comité.

Com sinergia é possivel ampliar o alcance das agées de comunicacao, tanto pelo
reforco as mensagens em diversas plataformas comunicacionais quanto pela unidade

e coeréncia do posicionamento do Comité.

2.1. Ferramentas

2.1.1. Diagndstico

A elaboragédo de um diagnostico de comunicagéo envolve a andlise de dados vindos
das mais variadas fontes. Para cada objeto a ser analisado, ha pelo menos um método
capaz de conduzir o investigador a resposta que mais se aproxima da realidade. Esse
€ um processo que tem potencial de expandir e aprofundar o conhecimento sobre o

objeto de estudo.

O uso combinado de diferentes metodologias é uma forma de ampliar as perspectivas
de observacao, aumentando as possibilidades de analise e reduzindo incertezas. Para
os estudiosos Alda Judith Alves-Mazzotti e Fernando Gewandsznajder, “ndo ha um
modelo Unico para se construir conhecimentos confiaveis, assim como nao ha
modelos bons ou maus em si mesmos, e sim modelos adequados ou inadequados ao

que se pretende investigar”.

2.1.2. Arquétipo de marca

Segundo Carl Jung, discipulo de Freud, os arquétipos constituem um correlato
indispensavel do inconsciente coletivo e indicam “a existéncia de determinadas formas
na psique, que estdo presentes em todo tempo e em todo lugar’. Ou seja, os

arquétipos sao imagens pré-definidas, originadas de uma repeticao progressiva de
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uma mesma experiéncia durante muitas gerag¢des, armazenadas no inconsciente

coletivo.

Partindo deste principio, as autoras Margaret Mark e Carol S. Pearson produziram a
obra “O Heréi e o Fora da Lei”. Nela, a estrutura de arquétipos foi transportada para a
classificacdo das marcas, de forma a criar uma estrutura organizada para que elas
possam definir seus préprios arquétipos. Dessa forma, é possivel compreender, de
forma mais profunda, qual estilo, linguagem e comportamento que a instituicao deve

adotar para estar bem representada.

O inocente 0 explorador abi b O fora da lei

y

L

o

A pessoa comum ‘hob O prestativo O criador O governante

Figura 2 Arquétipo das marcas, proposto por Mark e Pearson

2.1.3. Definicao de personas

Apoés entender quem é a marca, também é preciso entender para quem sera destinada
a comunicagao. Para isso, sdo construidas as personas, representacgdes ficticias do
publico ideal. Elas sdo baseadas em dados sobre o comportamento e as
caracteristicas demogréficas do publico, de modo a criar uma historia pessoal,
motivagao, objetivos e desafios para essas pessoas.

7/
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2.1.4. Golden Circle

O modelo do Golden Circle € uma metodologia criada por Simon Sinek, autor do livro
“Comece com o Por qué?”, para sistematizar os modos de pensar, agir e comunicar

das empresas.

Sinek observou que todos os empreendimentos de sucesso tinham um propédsito ou
um ideal muito claro e forte, que impedia os empresarios de desistirem mesmo nos
momentos mais dificeis. Eram pessoas que se inspiravam no “por qué?”, que seguiam

em frente porque assim queriam, nao porque precisavam.

o g
como

i

Figura 3 Golden Circle, idealizado por Simon Sinek

Com isso, o autor montou o diagrama representado na figura acima. E preciso partir
do centro para as extremidades, de forma a determinar qual a motivagcao da empresa,
como ela fara para atingi-la e o que sera feito.
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2.1.5. Mailing

O termo mailing list, originario do inglés, surgiu em acdes de marketing direto e foi,
aos poucos, incorporado em estratégias de Comunicagao, com foco na construgcédo e
manutenc¢do do relacionamento direto entre uma entidade e seus publicos. Trata-se
de um banco de dados, composto por informacdes como nome, telefone, endereco
fisico e eletrénico de publicos de interesse.

Com a implementagédo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil, em
agosto de 2020, o mailing de relacionamento sera criado em conformidade com a
legislacdo vigente e seguindo as orientacées juridicas da AGEVAP, garantindo a

privacidade dos contatos.

Para isso, as listas de contato serdo armazenadas em uma plataforma de disparo, que
garantird a atualizagdo automatica de descadastramentos, assim como a seguranca
dos dados. O gestor do contrato na AGEVAP tera acesso ao mailing do disparador,
com login e senha especifico, uma vez que os mailings sdo de propriedade do Comité,
permitindo seu uso, inclusive exportagcdo em excel para geragao de etiquetas.

J& os contatos do mailing de imprensa serdo hierarquizados conforme grau de
relacionamento, relevancia e alcance, de forma a nortear as agdes de fortalecimento

do relacionamento com jornalistas de interesse.

A metodologia de gestao do mailing seguira as orientagdes juridicas da AGEVAP em

relagédo a Lei de Protecdo e Uso de dados.

Grau de relacianamento com o jormalista

Veiculo Nome da jornalista telefone e-mail Tipode veiuclo | (1-Inicial | 2- Demandas ocasionais | 3- | Grau de importancia do veiculo Data de inclusio Observaghes
Demandas -

0 Tempa Rafee Rocha - repéreer 131) 93628-6062 orafarachs@zmail com Estadual 1 3 junf21

Figura 4 Modelo de mailing de relacionamento com a imprensa
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2.1.6. Matriz de Stakeholders

O Mapa de Stakeholders é uma ferramenta da comunicagéo integrada utilizada para

sinalizar e classificar os publicos prioritarios para a atuagdo da comunicagao.

Baseada na metodologia Mendelow’s matrix, o mapa apresenta as seguintes
informacdes: tipo do publico, publico (stakeholder), impacto favoravel e desfavoravel
gerado em relagao ao cliente, grau de influéncia sobre as agées do Comité, grau de
interesse pelas agdes desenvolvidas, perfil (promotor, latente, defensor ou apatico),
atitude a ser tomada a partir da classificacdo do perfil e acdo de comunicacao
direcionada.

O conjunto de publicos identificado no Mapa de Stakeholders vai apresentar diferentes
niveis de interesse e de influéncia nas questées de competéncia do Comité. No Mapa
podera ser atribuida a cada um dos publicos a natureza de sua conexao com o CBH
Baia de Guanabara e seus Subcomités, discriminando-os em dois tipos principais:
publico direto, aquele diretamente conectado ao Comité, e publico indireto,

caracterizado como genérico, por sua conexao indireta com os colegiados.

Manter .
icfai Gerenciar
satisfeito
dar bastant acompanha-
o is e mento proximo
atencae e informagdes ime-
diatas e precisas
/ \ Manter
b o informado
aixa
: Baizta ipfluéncia, e
r8|evancia baixo interesse l > |
e n3o necessita (apaticos) ? to nive
de muita de interesse
atencao \ 4 no projeto

Figura 5 Modelo de Mapa de Stakeholders

10
Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



prefacio

omunicacdo

2.1.7. Andlise SWOT

A andlise SWOT ou FOFA ¢é uma ferramenta de identificacdo de cenario interno e
externo, que auxilia na construcdo de planejamentos estratégicos a partir do

levantamento de Forgas (Strenghts), Fraquezas (Weakenesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats).

A ferramenta foi criada entre as décadas de 1960 e 1970, por Albert Humphrey,
professor da universidade de Stanford, e comegou a ganhar notoriedade mundial
quando passou a ser citada por autores como Michael Porter e a ser utilizada em

materiais de importantes corporagdes, como a Boston Consulting Group (BCG).

A analise SWOT permite ter uma vis&o interna e externa estratégica do contexto em
que o CBH Baia de Guanabara e os Subcomités estdo inseridos, identificar os
elementos-chave para a gestdo, além de estabelecer prioridades de atuacéo e de
decisdes a serem tomadas. A ferramenta também auxilia no diagndstico de pontos de
atencao e potenciais de atuacdo para fortalecimento da imagem institucional e
aumento da visibilidade dos colegiados.

b ¢

b ecasscassenand’

......
- -

~~~~~
- ~,

"\,
T ———

Figura 6 Matriz da analise SWOT
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2.1.8. Media Training

O Media Training € um treinamento para esclarecer a dindmica dos veiculos de
imprensa e a importancia do relacionamento com a midia, assim como para
preparagao dos porta-vozes quando estiverem representando o Comité, com foco no
fortalecimento da imagem e da reputagdo dos colegiados. E um treinamento
importante também para alinhamento do posicionamento estratégico, de modo a que

todos os porta-vozes tenham um discurso coeso e convergente.

O treinamento seguira conteudo programatico pré-definido e contara com manual
produzido pela Prefacio, adequados de acordo com a necessidade e aplicados

sempre que houver treinamento para novos porta-vozes.

2.1.9. Clipping

O monitoramento de assuntos na imprensa sera feito por meio do clipping, que tem
como objetivo munir os membros do CBH Baia de Guanabara e AGEVAP de
informacgdes sobre a atual conjuntura e assuntos de interesse, relacionados a gestao
hidrica e a regidao hidrografica da Baia de Guanabara, permitindo a identificacdo de

oportunidades e riscos em assuntos de destaque na imprensa.
Seréo levantados dois tipos de informacao por meio do:

1) Clipping de interesse: e-mail marketing, em HTML, com as principais noticias
do segmento e noticias da conjuntura nacional e regional que impactam ou sao

relevantes para o comité.

2) Clipping do CBH Baia de Guanabara e dos Subcomités: e-mail com noticias
veiculadas na imprensa em que 0s colegiados sao citados, com link para acesso a
noticia completa (quando o contelido é disponibilizado online).

2.1.10. Monitoramento de crises

Nenhuma instituicao esta imune a situagdes em que tera que se posicionar diante de
seus publicos estratégicos e da sociedade sobre eventuais falhas ou fornecer

informacgdes sobre acontecimentos imprevistos que possam afetar negativamente a
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sua imagem. Afinal, ndo ha como prever todas as possibilidades, nem saber o que

acontecera no futuro.

Por isso, uma coisa € certa: toda organizacao precisa estar preparada para lidar com
crises. E essa preparagao passa pelo entendimento do papel que a organizagéo tem
a desempenhar e dos possiveis cenarios com os quais pode vir a se deparar. E preciso
criar estratégias alinhadas as diretrizes, que permitam recorrer a acdes imediatas em
momentos de adversidade e turbuléncia, que comprovarao a seriedade de seus
propdsitos, assim como a transparéncia no relacionamento com os publicos. Isso nao
garante que a imagem da instituicao nao sofrerd danos, mas os impactos podem ser
minimizados e até transformados em oportunidades futuras de uma exposicao

positiva.

A gestédo de crise envolve esse planejamento prévio, com agdes e estratégias que
ajudardao no enfrentamento dos momentos adversos, fortalecendo o CBH Baia de
Guanabara e a AGEVAP até mesmo em situacdes inesperadas. Seus objetivos sao:

e Garantir uma estrutura eficiente para gerir crises, com definicado de papéis e
responsabilidades;

e Desenvolver um processo de tomada de decisao claro e coerente;

e Contar com uma lideranga efetiva em todos os niveis da organizagao;

e Registrar acdes e politicas para todas as decisées tomadas;

e Minimizar os impactos negativos das crises, obtendo o controle da situagao o
mais breve possivel;

e Garantir respostas rapidas e estratégicas, que reforcem a transparéncia do
comité com todos os publicos de interesse;

e Resguardar a vida pessoal dos dirigentes e membros e o bem-estar da
organizacao.

e Gerar oportunidades de inser¢des positivas na midia;

e Aprender com os erros e efetuar mudancas para evitar sua recorréncia.

O planejamento exigira diversas agdes estruturais, como a criagdo do mapa de risco,
a definicdo da estrutura para monitoramento, a formacado do Comité de Gestao de

Crise, a formalizacao de politicas institucionais e a qualificacéo dos porta-vozes. Tudo
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para que, caso haja alguma crise, esse alicerce possa sustentar as agées a serem

realizadas.

ESCALA DE CLASSIFICACAO:
CONCEITUAGAO: 1 - Risco provével
Risco de imagem € a possibilidade de perdas decorrentes de a instituicdo ter seu nome desgastado junto aos seus publicos de relacionamento, em 2 - Risco previsivel

razdo de fatos negativos, verdadeiros ou ndo. 3 - Risco iminente/Ocorréncia
MAPA DE RISCO - trata de forma preventiva (ndo
- Atualizacdo mensal por meio sondagem presencial e por telefone pela Prefacio. ocorrido)
- Quando o impacto a imagem for 3, uma agdo devera ser tracada para minimiza-lo. GERENCIAMENTO DE CRISE - trata de forma reativa (ja

ocorrido)

Figura 6 Modelo de mapa de risco de imagem

2.1.11. Monitoramento digital

O monitoramento digital sera executado por meio de ferramentas que realizam buscas
de termos-chave cadastrados em sites, redes sociais e videos. No sistema, as
mengodes e os termos podem ser classificados como neutro, positivo e negativo, para
posterior emisséo de relatérios a ser repassados para a equipe de comunicacao da
Prefacio, para acdo em caso de risco e crise identificados.

A classificacao varia conforme o teor do conteudo. Se a publicacdo reforgca os
objetivos do Comité e dissemina seus trabalhos de forma positiva, gerando bom
impacto para a reputacdo da instituicdo em forma de elogio e/ou divulgacao, é
classificada como positiva. Considera-se, no entanto, para avaliacdo das mencgdes,
apenas citacdes de terceiros. As publicagdes do proprio comité e da agéncia de agua
serao atribuidas como neutras, assim como todas aquelas que ndo impactam de forma
positiva ou negativa a imagem do CBH Baia de Guanabara e seus Subcomités. Caso
0 conteldo traga informacdes prejudiciais a marca, € classificado como negativo.
Nessa ultima situagdo, a citagdo é imediatamente comunicada a equipe da AGEVAP
para analise e identificagcdo das melhores solugdes, caso a caso.

Durante a execucgao das atividades de comunicacao, outras ferramentas podem ser
identificadas e seu uso considerado importante para a estratégia de comunicacao do
CBH Baia de Guanabara.

3. Stakeholders ou publicos-alvo

A identificagcao dos publicos prioritarios, secundarios e especificos € uma tarefa basica
das organizacdes contemporaneas. Embora ndo haja consenso quanto a classificacao
14
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de publicos, segundo o professor e pesquisador Fabio Franca, ha uma clara
orientacdo para que o relacionamento da instituicdo com seus stakeholders seja
sempre planejado sob a ética da comunicagéo dirigida, que considera o perfil de cada
publico na elaboracéo das mensagens, na escolha da midia, da posicao e do momento

de enviar a mensagem.

3.1. Publicos-foco

a) Membros do CBH Baia de Guanabara
b) Membros dos 6 (seis) Subcomités
) Equipe da AGEVAP que atende o CBH Baia de Guanabara

d) Poder Publico Federal, Estadual e Municipal (nos ambitos Executivo,

c

Legislativo e Judiciario)
e) Usuarios da bacia da Baia da Guanabara
f) Sociedade Civil organizada

g) Moradores da regido hidrografica da Baia de Guanabara

3.2. Publicos secundarios

a) Imprensa local, regional, nacional e internacional geral

b) Imprensa local, regional, nacional e internacional especializada
c) Formadores de opinido e influenciadores digitais

d) Entidades ligadas a recursos hidricos

4. Fluxos de Trabalho

Os fluxos de trabalhos buscam apresentar os passos do processo de realizacdo do
trabalho da comunicacédo. Para cada produto ou atividade a ser realizada, deve-se
considerar em seu fluxo natural os quatro momentos da realizacdo: o briefing
especifico, o planejamento, a implantacao e o relatério para avaliagédo do processo ou
para subsidiar adequacdes ou novos planos. O fluxo de trabalho é assim lustrado:
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DIAGNOSTICO

conhecimento do
cenario do cliente

. PLANEJAMENTO
AVALIAQAO definicdo das agoes,
mensuracao dos abordagem, ferramentas
resultados e canais, de acordo com

as especificidades das

Comité de Bacia da organizagdes

Baia de Guanabara

\\‘—___—_/
IMPLANTACAO
operacionalizacdo do deserjvo\vimento dos
planejamento e/ou sistema contetidos conforme a
de comunicacao ‘e .. « + Segmentagao dos publicos

4.1. Fluxo das Acdes Planejadas — Plano de Trabalho

prefacio

comunicacao

Produtos e atividades constantes no Plano de Trabalho fazem parte do “fluxo de acdes

planejadas”. Esse fluxo descreve os seis passos para realizar agdes

previstas,

pautadas e planejadas no documento. Todas as demandas serdo acompanhadas e

supervisionadas pelo especialista de Comunicacao da AGEVAP. O modelo visual do

fluxo é representado a seguir:
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Fluxo de Acoes Planejadas

1 Prefacio antecipa agBes, seguindo o
cronograma do Plano de Trabalho.

= ~

[ 6 Prefacio executa e analisa a agzo. ] 2 Realizagdo de briefing com AGEVAP.
5 Prefacio faz adequacBes até a liberacdo 3 Prefécio planeja o trabalho e aprova
da demanda. com AGEVAP.
S P

4 AGEVAP, apds seu ok, apresenta e
aprova internamente com CBH Baia de
Guanabara.

Fonte: Elaborado pela Prefacio

4.2. Fluxo de Novas Demandas (a¢Ges ndo planejadas)

A rotina da comunicacéo institucional € sempre planejada. No entanto, € sabido que
a dindmica natural da comunicacao faz com que novas demandas se imponham ao
planejamento prévio, exigindo a flexibilidade necessaria para inclusdo de novas a¢oes
€ NoVOoS processos, com vistas a preservar os objetivos da organizacdo. Porém, para
essas demandas nao planejadas, a instituicdo deve ter previsto o fluxo, de forma a
ndo desperdicar tempo em decisdes de rotina e a minimizar eventuais transtornos

decorrentes da nova demanda, como mostrado nos seis passos da ilustracédo a seguir:
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Fluxo de Acoes Nao Planejadas (novas demandas identificadas pela AGEVAP
ou pelo Comité)

1 AGEVAP recebe a demanda
do CBH Baia de Guanabara,
apura e avalia.

- ™~

7 Prefario executa e analisa a
acao.

2 AGEVAP repassa demanda paraa
coordenagdo do contrato Prefacio.

|

3 Prefacio distribui a
demanda internamente para o
atendimento adequado, que
faz o briefing.

6 CBH Baia de Guanabarae
AGEVAP analisam e fazem
adequacoes até a liberacao da
demanda.

\ l

5 AGEVAP, apds seu ok, apresenta e
aprova internamente com o CBH 4 Prefacio executa o trabalho,
Baia de Guanabara. aprovando material com AGEVAP.

b

Fonte: Elaborado pela Prefacio
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Fluxo de Acoes Nao Planejadas (novas demandas identificadas pela Prefacio)

1 Prefacio percebe uma
oportunidade de acdo de
comunicacdo, apura e avalia.

- I

7 Prefario executa e analisa a
acdo.

2 Prefacio apresenta demanda paraa
AGEVAP.

!

3 AGEVAP analisa e aprova demanda com
o CBH Baia de Guanabara.

6 CBH Baia de Guanabarae
AGEVAP analisam e fazem
adequagoes até a liberagao da
demanda.

\ l

5 AGEVAP, apos seu ok, apresentae

aprova internamente com o CBH Baia 4 Prefacio executa o trabalho, aprovando
de Guanabara. material com AGEVAP.

b

Fonte: Elaborado pela Prefacio

4.3. Definicdo de reunides

Para imprimir dindmica propria as a¢des de comunicagéo, foram definidas as

seguintes reunides estratégicas para a consecugao dos objetivos.

» Reunidao mensal de repasse gerencial e de comunicagao: no dia de envio do
relatério mensal, que acontece no dia 4 de cada més ou todo 1° dia util apds
essa data. Nessa reuniao sao apresentados os resultados e analises das agdes
do més anterior e alinhadas as ag¢des do préximo periodo.

= Reuni&o de briefing (a cada nova acao).

* Reunido de alinhamento (quando necessario).

19
Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97

Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



prefacio

omunicacao

5. Equipes Permanente e de Consultores

A equipe formada pela Prefacio para atender ao CBH Baia de Guanabara e AGEVAP
tem profissionais especialistas em varias areas da comunicagéo e é dividida entre
Permanente e Consultores.

Entende-se por equipe Permanente o conjunto de profissionais que estardo a frente
de todas as atividades contratadas e participarao da execucao de todos os produtos
contratados. J& os que formam a equipe de Consultores atuardo em ag¢des pontuais,
mais especializadas.

Abaixo, as atribuicdes e atividades de cada profissional dentro do trabalho do CBH
Baia de Guanabara:

Equipe Permanente

Ana Luiza Purri — diretora da conta e responsavel pela validagdo dos planejamentos,
realizacdo de treinamentos e participacao nas reunides estratégicas.

Isabela Lobo — coordenadora da conta e responsavel pelo planejamento das acoes,
validacao com AGEVAP/CBH Baia de Guanabara, relatorios e reunides estratégicas
e de pauta.

Cintia Paes — principal atendimento da conta e responsavel por acompanhar a
execucao das atividades dentro da Prefacio, redacao de textos, release e artigos de
opinido, redacdo de conteudo para publicacbes e para o site e participagcdo em
reunides sempre que necessario.

Ana Carolina Duarte — atendimento digital — planejamento e redacao de conteudos
para o site e para as midias digitais e participacdo em reunides sempre que
necessario.

Paula Ferreira / Luciene Estevam — social media — desenvolvimento de estratégias
para as midias digitais.

Cristina Mota — editora de publicacdes — edicdo de reportagens, notas e produgao
jornalistica para as publicacbes do CBH Baia de Guanabara (boletins, Revista e
Relatério de Cenario Ambiental).

Alexandre Magalhaes — editor de textos — revisao de todos os textos e conteudos
que forem publicados em ambientes e publicacées do CBH Baia de Guanabara.
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Leandro Garibaldi — designer grafico/digital — responsavel pelo desenvolvimento de

pecas graficas e digitais.

Equipe de consultores

Débora Santana — coordenadora de relagdes publicas
Tércio Lemos — produtor grafico

Rodrigo Valente — programador audiovisual

Pedro Bartulihe — web designer

Lorena Dutra — fotografa

Diego Miranda — cinegrafista

Felipe Assuncao — tecnologia da informacao

Poliana Gongalves — assistente administrativo

O contrato com AGEVAP/CBH Baia de Guanabara conta com o apoio dos demais
especialistas da agéncia nas diversas areas da comunicagdo sempre que a atividade

demandar.

6. Entregas previstas

Em um horizonte de 24 meses, serdo desenvolvidas acdes de Comunicacgao Integrada
de curto e médio prazo, conforme previsto no termo de referéncia e a partir de
demandas e oportunidades identificadas pelo CBH Baia de Guanabara e pela Prefacio
no decorrer dos trabalhos. Algumas das acbes de rotina ja estdo sendo
implementadas desde o inicio dos trabalhos e passardo a ser realizadas de forma
ordenada e planejada a partir da aprovacao deste Plano de Trabalho e dos manuais

de éarea.

As estratégias, metodologias e ferramentas utilizadas em cada uma das atividades
contempladas no termo de referéncia serao descritas em planejamentos especificos
(manuais de area), que seréo apresentados conforme cronograma estabelecido neste
Plano de Trabalho. Apés a realizagdo do Workshop de Posicionamento Estratégico, o
Plano de Trabalho do CBH Baia de Guanabara sera atualizado. Somente a partir da
validacao da nova diretoria das diretrizes propostas para a Comunicacao do CBH Baia
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de Guanabara sera possivel estabelecer a forma como o colegiado pretende dialogar
e se posicionar frente aos seus diferentes publicos de interesse nos proximos 24
meses e, assim, construir estratégias assertivas e condizentes com os reais anseios
e especificidades do comité. O plano deve ser atualizado sempre que houver
mudancas nos planejamentos dos canais ou dos publicos-foco.

6.1. Briefing

Objetivo

Identificar expectativas e anseios, assim como cendarios e oportunidades, para
proposi¢cdo das melhores estratégias e ferramentas para desenvolvimento das agbes
de Comunicacéao Integrada de curto e médio prazo.

Acoes realizadas

Foram realizadas entrevistas e reunides de alinhamento com representantes da
diretoria do CBH Baia de Guanabara e subcomités, além de representantes da
AGEVAP, para levantamento de informagdes com vistas ao desenvolvimento do Plano
de Trabalho do CBH Baia de Guanabara e demais atividades de rotina para a
prestacao do servico de Comunicacgao Integrada. Os encontros resultaram na criagao
de um documento contendo os principais pontos compartilhados durante o briefing,

que nortearao o trabalho de Comunicagéo Integrada.

Equipe envolvida
Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital).

Publico-alvo
Representantes do CBH Baia de Guanabara e subcomités.

Metodologia
Utilizacao da ferramenta denominada “Matriz SWOT”, que permitiu a identificacao de

Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas nos cenarios interno e externo.
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Cronograma
Acao Publico Data
Reuniao de briefing Diretoria CBH Baia de Guanabara 18/03/2022
Reuniao de briefing Subcomité %ﬁfﬂ'f—li?n%a: de ltaipu e 24/03/2022
Reuniao de briefing Subcomité Leste 25/03/2022
Reuniao de briefing Subcomité Marica 25/03/2022
Reuniao de briefing Subcomité Jacarepagua 29/03/2022
Reuniao de briefing Subcomité Oeste 30/03/2022
Reuniao de briefing Subcomité Lagoa Rodrigo de Freitas 31/03/2022

Entrega do documento conten<2)oba:isza :c?r:grmagoes consolidadas durante 06/04/2022

6.2. Plano de trabalho de Assessoria de Comunicac¢ao Integrada

Objetivo

Dispor de um instrumento que norteie, em curto e médio prazo, as atividades a serem
desenvolvidas pela equipe técnica responsavel pela operacionalizacao do Plano de
Comunicacao do CBH Baia de Guanabara.

Acoes realizadas

Por meio deste Plano de Trabalho, a Prefacio detalhara o escopo de cada uma das
acOes previstas em um horizonte de 24 meses, com indicativo de prazos,
metodologias, identificacdo de stakeholders, equipe responsavel e objetivo da acao.
Neste documento também estardo contidas as atribuicdes e responsabilidades de
cada membro da equipe, a rotina e o fluxo de relacionamento com a equipe da
AGEVAP, além de informacdes relativas a alocacao de recursos.

Equipe envolvida

Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital).
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Publico-alvo

Membros do CBH Baia de Guanabara e dos 6 (seis) Subcomités; equipe da AGEVAP
que atende o CBH Baia de Guanabara; Poder Publico Federal, Estadual e Municipal;
usuarios da bacia da Baia da Guanabara; sociedade civil organizada; moradores da
regido hidrografica da Baia de Guanabara; imprensa local, regional, nacional e
internacional geral; imprensa local, regional, nacional e internacional especializada;
formadores de opinido e influenciadores digitais e entidades ligadas a recursos

hidricos.

Metodologia

Levantamento e hierarquizacdo de informagcdes sobre o comité e sobre o cenario
socioambiental da bacia realizados por meio de entrevistas de briefing e buscas em

documentos oficiais e canais de comunicacao ja estabelecidos.

Cronograma

Acao Data
Entrega do Plano de Trabalho em formato digital 19/04/2022

Reuniao de apresentacao do Plano de Trabalho para a -
Diretoria do CBH Baia de Guanabara e representantes Data a Ze(;él\e/gr;da pela
da AGEVAP

6.3. Workshop de Posicionamento Estratégico

Objetivo

Levar ao conhecimento da diretoria € membros da Camara Técnica Consultiva ou GT
de Articulacdo Institucional do CBH Baia de Guanabara o que estd sendo
desenvolvido e planejado no Plano de Trabalho e aspectos estratégicos da
Comunicacao do CBH Baia de Guanabara para o periodo de trabalho e, a partir da
validagao final das estratégias, construir o Manual de Comunica¢do do CBH Baia de

Guanabara.

Acoes previstas
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Seré elaborado, organizado e realizado pela Prefacio um workshop remoto de 1 (um)
dia para apresentacao das ferramentas, agdes previstas no Plano de Trabalho e
estratégias propostas para o desenvolvimento das a¢des ao longo dos 24 meses de
atividades.

Durante o Workshop, a Preféacio validara com os membros propostas de Missao, Visao
e Valores e compartilhara resultados de estudos e analises realizados a partir de
metodologias de trabalho como:

- Matriz de Stakeholders

- Golden Circle

- Definicao de Personas

- Arquétipo de marca

- Mapa de risco de imagem

Depois do encontro sera realizado o aprimoramento do Plano de Trabalho de

Comunicagéo Social do CBH Baia de Guanabara.

Equipe envolvida

Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital).

Publico-alvo

Diretoria e membros da Camara Técnica Consultiva ou GT de Articulagao Institucional
do CBH Baia de Guanabara.

Metodologia

Apresentacdo e validacdo de estratégias e ferramentas propostas para o
desenvolvimento das acées de Comunicacéo Integrada e construgdo do Plano de
Comunicagao do CBH Baia de Guanabara.

Cronograma

Agéo Data
Planejgmento do Workshop de Posicionamento 4/7/2022
Estratégico
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Até um més apés a
posse da nova diretoria
do CBH Baia de
Realizagdo do Workshop de Posicionamento Estratégico | Guanabara, prevista
para o 2° semestre de
2022 (prazo limite:

setembro de 2022)

Até duas semanas apoés
Entrega do relatério final do evento, contendo o a realizagéo do
resultado da avaliacao dos membros quanto a satisfacao | Workshop de
e efetividade do encontro Posicionamento

Estratégico

Até duas semanas apés

L , a realizagéo do
Entrega do Manual de Comunicagéo do CBH Baia de Workshop de

Guanabara o
Posicionamento

Estratégico

6.4. Nova ldentidade Visual e Manual de Marca

Objetivo
Aprimorar a ldentidade Visual do CBH Baia de Guanabara e garantir que a marca e
seus elementos visuais sejam utilizados de maneira correta e que a linguagem visual

transmita os valores e objetivos da Comunicacao Integrada.

Acoes realizadas

Foi desenvolvida a nova Identidade Visual do CBH Baia de Guanabara e criado um
Manual de Marca, que norteara toda a comunicacao visual do colegiado, além de um
mascote.
Para tanto, foram enviadas trés opcdes de logo para a escolha dos especialistas da
AGEVAP e de representantes do CBH Baia de Guanabara e, apds a definicdo da
proposta mais adequada aos anseios do CBH, foi criado o Manual de Marca, incluindo
a aplicacdo da identidade visual em pecas como apresentacdes para PowerPoint,
redes sociais, cartdes e assinaturas, além da criacao de icones e definigcdo de fontes,
cores e elementos graficos.
No Manual de Marca também esta contemplado o mascote Guana e as formas
corretas de aplicacao do mascote em pecas graficas e campanhas.
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Equipe envolvida
Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital), Tércio Lemos (produtor grafico) e Leandro

Garibaldi (designer grafico).

Publico-alvo

Publicos-foco (membros do CBH Baia de Guanabara e dos 6 (seis) Subcomités;
equipe da AGEVAP que atende o CBH Baia de Guanabara; Poder Publico Federal,
Estadual e Municipal; usuarios da bacia da Baia da Guanabara; sociedade civil
organizada; moradores da regido hidrografica da Baia de Guanabara) e publicos
secundarios (imprensa local, regional, nacional e internacional geral; imprensa local,
regional, nacional e internacional especializada; formadores de opinido e

influenciadores digitais e entidades ligadas a recursos hidricos).

Metodologia

Levantamento e hierarquizacao de informagdes sobre os elementos que representam
0 comité e a bacia, realizados por meio de entrevistas de briefing e buscas em

documentos oficiais e canais de comunicacao ja estabelecidos.

Cronograma

Acao Data

Briefing com o cliente 29/03
Criacao de 3 opgoes de logo e do mascote 30/03 a 04/04
Apresentacao ao cliente 05/04
Analise/avaliagao do cliente 06/04
Ajustes/correcoes 07/04
Aprovacao da logo e do mascote pelo cliente 08/04
Criagao do manual da marca 11 a 13/04
Entrega final dos arquivos 14/04
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6.5. Novo site

Objetivo

Ampliacdo estratégica dos publicos-alvo e de suas possibilidades de interagdo com o
CBH Baia de Guanabara por meio de um site que permita o acesso facil a informagdes
praticas sobre as atividades do comité e afins.

Acoes realizadas e previstas

Reformulacao visual, reorganizacao de informacdes e atualizacao de conteudos sobre
o CBH Baia de Guanabara e os seis subcomités, visando melhorar a navegabilidade,
usabilidade, responsividade e adequacgédo visual e textual das informagbes aos
objetivos comunicacionais do colegiado.

Equipe envolvida
Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital), Leandro Garibaldi (designer gréafico) e

Felipe Assuncao (Tecnologia da Informacao).

Publico-alvo
Membros do CBH Baia de Guanabara e dos 6 (seis) Subcomités; Poder Publico
Federal, Estadual e Municipal; usuarios da bacia da Baia da Guanabara; sociedade

civil organizada; moradores da regido hidrogréafica da Baia de Guanabara e imprensa.

Metodologia

Levantamento e hierarquizagdo de informagdes sobre os anseios do publico interno
em relacdo ao site e sobre o comité e a bacia realizados por meio de entrevistas e
reunides de briefing, benchmarking e analise de exigéncias legais dos érgaos
gestores.

Cronograma

Acao Data
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Coleta_ de informgg@es durante a realizacao das 18 e 31/03/2022
entrevistas de briefing

Alinhamentos gerais com Tl 14/04/2022
Entrega propostg de menu e formato de organizacao 55/04/2022

geral dos conteudos

Entrega proposta wireframe 20/05/2022
Aprovagéao wireframe 30/05/2022
Entrega proposta projeto grafico 14/06/2022
Aprovagéo projeto gréfico 24/06/2022
Entrega da Revisao e atualizagcao do conteudo textual De 02/07 a 02/08
Aprovacao conteudo Até 12/08
Desenvolvimentg do site (péginas web e banco de De 24/06 a 20/08
dados) e migracao para servidor de hospedagem

Testes De 24/08 a 31/08
Virada do site 04/09/2022

6.6. Boletins Informativos

Objetivo

Desenvolver para o CBH Baia de Guanabara e os seis subcomités material informativo
digital periédico, capaz de fornecer informagdes institucionais que facilitem a
unificacao do discurso e a divulgacao de acdes do Comité.

Acoes previstas

Sera realizada a produgdo jornalistica, desenvolvimento de contetudo (verbal e
imagético, como matérias, fotos e infograficos), editoracao, revisao, projeto grafico,
diagramacéo e gestdo da distribuicao digital do PDF por e-mail, redes sociais e em
area do site do CBH Baia de Guanabara de boletins institucionais digitais do CBH
Baia de Guanabara (periodicidade trimestral, sendo produzidas oito edicdes ao longo
de 24 meses) e dos seis subcomités (no total de 36 edicdes, sendo uma por
quadrimestre para cada um dos seis subcomités).
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Equipe envolvida
Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital), Alexandre Magalhaes (editor de texto),

Tércio Lemos (produtor grafico) e Leandro Garibaldi (designer grafico).

Publico-alvo

Membros do CBH Baia de Guanabara e dos 6 (seis) Subcomités; Poder Publico
Federal, Estadual e Municipal; usuérios da bacia da Baia da Guanabara; sociedade
civil organizada e moradores da regidao hidrografica da Baia de Guanabara.

Metodologia

Levantamento e hierarquizacao de informagdes sobre o comité e a bacia realizados
por meio de entrevistas de briefing e buscas em documentos oficiais e canais de
comunicacao ja estabelecidos.

Cronograma

Acao Data
Apresentacao do projeto editorial e gréafico dos boletins
do CBH Baia de Guanabara e subcomités 04/05/2022
Pauta da 12 edicao do boletim do CBH Baia de 04/05/2022
Guanabara
Entrega da 12 edi¢do do boletim do CBH Baia de Até 31/05/2022
Guanabara
Pauta da 12 edicao dos boletins dos subcomités Maio/22
Entrega da 12 edicdo dos boletins dos subcomités Junho/22
Pauta da 22 edi¢ao do boletim do CBH Baia de Julho/22
Guanabara
Entrega da 22 edi¢do do boletim do CBH Baia de Agosto/2022
Guanabara
Pauta da 22 edicao dos boletins dos subcomités Setembro/22
Entrega da 22 edi¢do dos boletins dos subcomités Outubro/22
Pauta da 32 edicao do boletim do CBH Baia de Outubro/22
Guanabara
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Entrega da 32 edigcao do boletim do CBH Baia de
Guanabara

Novembro/22

Pauta da 32 edicao dos boletins dos subcomités

Janeiro/23

Entrega da 32 edi¢do dos boletins dos subcomités

Fevereiro/23

Pauta da 42 edicao do boletim do CBH Baia de
Guanabara

Janeiro/23

Entrega da 42 edi¢do do boletim do CBH Baia de
Guanabara

Fevereiro/23

Pauta da 42 edicao dos boletins dos subcomités Maio/23
Entrega da 42 edigédo dos boletins dos subcomités Junho/23
Pauta da 52 edicao do boletim do CBH Baia de Abril/23
Guanabara

Entrega da 52 edigédo do boletim do CBH Baia de Maio/23
Guanabara

Pauta da 52 edicao dos boletins dos subcomités Setembro/23
Entrega da 52 edi¢do dos boletins dos subcomités Outubro/23
Pauta da 62 edicao do boletim do CBH Baia de

Guanabara Julho/23
Entrega da 62 edicao do boletim do CBH Baia de

Guanabara Agosto/23
Pauta da 62 edicao dos boletins dos subcomités Janeiro/24

Entrega da 62 edi¢do dos boletins dos subcomités

Fevereiro/24

Pauta da 72 edicao do boletim do CBH Baia de

Guanabara Outubro/23
Entrega da 72 edicéao do boletim do CBH Baia de

Guanabara Novembro/23
Pauta da 82 edicao do boletim do CBH Baia de Janeiro/24

Guanabara

Entrega da 82 edicao do boletim do CBH Baia de
Guanabara

Fevereiro/24

6.7. Revista Digital

Objetivo

Ter uma publicacdo institucional periddica que possibilite a divulgacdo de

acoes/investimentos do CBH Baia de Guanabara, com enfoque no balango

Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
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quantitativo e qualitativo das agdes, que contenha informacdes sobre os instrumentos
de gestdo de recursos hidricos, sobre o abastecimento de agua e esgotamento

sanitario e dé visibilidade aos investimentos na bacia.

Acoes previstas

Desenvolvimento de projeto grafico-editorial, bem como politica de distribuigdo, com
producédo jornalistica, desenvolvimento de conteudo em texto, projeto grafico e
diagramacao (verbal e imagético, como matérias, fotos e infogréaficos), editoracao,
revisdo, acompanhamento de producéo gréafica, conforme politica estabelecida de
publicacdo em formato de revista contendo de 40 (quarenta) a 44 (quarenta e quatro)
paginas.

Equipe envolvida

Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital), Alexandre Magalhaes (editor de texto),
Tércio Lemos (produtor gréfico) e Leandro Garibaldi (designer grafico).

Publico-alvo

Membros do CBH Baia de Guanabara e dos 6 (seis) Subcomités; Poder Publico
Federal, Estadual e Municipal; usudrios da bacia da Baia da Guanabara; sociedade
civil organizada e moradores da regido hidrografica da Baia de Guanabara.

Metodologia

Levantamento e hierarquiza¢ao de informag6es sobre o comité e a bacia, realizados
por meio de entrevistas de briefing e buscas em documentos oficiais e canais de
comunicacao ja estabelecidos.

Cronograma
Acao Data
Apresentacao do projeto editorial e gréafico 04/08/22
Pauta da 12 edicao da revista Setembro/22
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12 quinzena de

Entrega da 12 edicao da revista dezembro/22

Pauta da 22 edicao da revista Setembro/23

12 quinzena de

Entrega da 22 edi¢do da revista dezembro/23

6.8. Relatorio Digital sobre o cenario ambiental da bacia

Objetivo

Criacao de publicacdo anual sobre o cenario ambiental da Bacia, em formato digital,
com enfoque no balango quantitativo e qualitativo das agbes, que contenha
informacdes sobre os instrumentos de gestdo de recursos hidricos, sobre o
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e dé visibilidade aos investimentos
na bacia, visando a divulgacdo de informagbes voltadas para a consulta de

especialistas e interessados em se aprofundar no tema.

Acoes previstas

Entrega de relatério digital editado, revisado e diagramado com fotos, mapas, graficos,
tabelas etc. (arquivos abertos, fechados e fontes), com versdo em PDF para
disponibilizacao no site do CBH Baia de Guanabara.

Equipe envolvida

Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital), Alexandre Magalhaes (editor de texto),
Tércio Lemos (produtor grafico) e Leandro Garibaldi (designer grafico).

Publico-alvo

Especialistas e interessados em se aprofundar em temas ligados ao cenario ambiental

da Bacia.

Metodologia
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Levantamento e hierarquizacao de informacdes sobre o comité e a bacia, realizados
por meio de entrevistas de briefing e buscas em documentos oficiais e canais de

comunicagao ja estabelecidos.

Cronograma
Acao Data

Briefing 17/07
Apresentacao do projeto editorial e gréafico 04/08
Entrega da 12 edigéo do relatério novembro/22
Levantgmento de i_nfprmagées j,u_nto a AGEVAP para Agosto/23
nroducio da 22 edicio do relatério
Entrega da 22 edi¢do do relatério novembro/23

6.9. Relatério Periédico da Prestacdo de Servicos de Assessoria de
Comunicagao Integrada

Objetivo
Avaliar o alcance dos objetivos do Plano, a eficiéncia de suas estratégias e taticas e
o resultado das agdes operacionais, visando a correcdo de processos adotados no

planejamento.

Acoes realizadas e previstas
Elaboracao de relatorios de atividades mensais, incluindo as iniciativas desenvolvidas
para todos os produtos, estratégias e a¢des realizados na Comunicagao Integrada.

Equipe envolvida

Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento) e
Ana Carolina Duarte (atendimento digital).

Publico-alvo
Equipe AGEVAP e diretoria do CBH Baia de Guanabara.

Metodologia
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Anadlise estratégica de objetivos propostos e resultados, para avaliagdo constante
sobre a efetividade dos canais e pertinéncia das ferramentas utilizadas para
implementacgao das a¢des de Comunicagao Integrada.

Cronograma

Os relatérios periddicos serdo entregues todo 4° dia util do més, a partir do més de
assinatura do contrato (4 de marco de 2022), sendo que o 12° (décimo segundo) e o
242 (vigésimo quarto) apresentardo uma analise critica do projeto ao longo dos 12
(doze) primeiros meses e depois do 13° (décimo terceiro) més até o 24° (vigésimo
quarto) més, incluindo graficos quantitativos e analise qualitativa com os destaques.

6.10. Banco de Imagens da Regido Hidrografica V

Objetivo
Ter um banco de imagens profissional, que servira de material base para produgéo de

materiais gréaficos e artes com paisagens objetivas.
Acoes realizadas

Criacao de um Banco de Imagens da Regido Hidrografica V, contendo no minimo 200
fotografias dos corpos hidricos das bacias (incluindo todas as cidades da Regiao
Hidrogréafica V, com a distribuicdo das quantidades e pontos designados segundo
critérios técnicos e institucionais) em alta resolucéo, incluindo fotos panoramicas,
realizadas com o uso de drones, no formato 360°, olho de peixe e outras técnicas
aplicadas por fotégrafo profissional.

Equipe envolvida

Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital) e Lorena Dutra (fotografa).

Publico-alvo

Membros do CBH Baia de Guanabara e dos 6 (seis) Subcomités; equipe da AGEVAP
que atende o CBH Baia de Guanabara; Poder Publico Federal, Estadual e Municipal;
usuarios da bacia da Baia da Guanabara; sociedade civil organizada; moradores da
regidao hidrografica da Baia de Guanabara; imprensa local, regional, nacional e
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internacional geral; imprensa local, regional, nacional e internacional especializada;
formadores de opinido e influenciadores digitais e entidades ligadas a recursos
hidricos.

Metodologia

Levantamento de informacgdes por meio de reunides de briefing sobre pontos
estratégicos da Regiao Hidrografica V, para hierarquizacao e definicdo dos pontos de
registro das fotografias.

Cronograma
Acao Data
Reuni&o de briefing para alinhamento dos pontos 06/05/2022
estratégicos da bacia
Realizacao das fotografias 16 a 27/05/2022
Entrega do produto final 06/06/2022

6.11. Videos de Sensibilizacdo e Fortalecimento Institucional da Regido
Hidrografica V

Objetivo
Sensibilizar e fortalecer a gestao do territorio, destacando a importancia das acdes do
CBH Baia de Guanabara e as aproximando da populacao.

Acoes realizadas

Desenvolver briefing para videos com representantes do CBH Baia de Guanabara e
AGEVAP, além de roteiro de cada video, e valida-los antes do inicio das gravacoes;
realizar gravagdes online para entrevistar as pessoas indicadas; realizar gravacoes
de paisagens nos municipios que integram a Regido Hidrografica V em pontos
definidos por representantes do CBH Baia de Guanabara e da AGEVAP, incluindo
imagens com uso de drones, primando pela beleza e facil identificagao do lugar.

Equipe envolvida
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Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento),
Ana Carolina Duarte (atendimento digital), Diego Miranda (cinegrafista) e Rodrigo
Valente (programador audiovisual).

Publico-alvo

Membros do CBH Baia de Guanabara e dos 6 (seis) Subcomités; Poder Publico
Federal, Estadual e Municipal; usuarios da bacia da Baia da Guanabara; sociedade
civil organizada e moradores da regiao hidrografica da Baia de Guanabara.

Metodologia
Levantamento e hierarquizacao de informacdes sobre o comité e a bacia, realizados
por meio de entrevistas de briefing e buscas em documentos oficiais e canais de

comunicacao ja estabelecidos, além da realizacao de entrevistas em video.

Cronograma
Acao Data

Entrega dos roteiros dos videos 30/6/2022

Captacéao das imagens 4 a 22/07/2022

Entrega dos videos editados o 12 (primeiro) deve ser
entregue até 4 de outubro
de 2022, sendo os
demais até
4 de janeiro de 2023.

Arquivos de imagens brutos Até 4 de outubro de 2022.

7. Conjunto de Servicos de Comunicacao Integrada

7.1. Aprimoramento do Plano de Trabalho de Comunicacdo Social

Objetivo
Definir conceitos de gestao e de comunicacao institucional para o periodo do contrato
vigente, conforme especificado no Item “Workshop Online de Posicionamento

Estratégico”.

Acoes previstas
- Reavaliar a redacao do conceito “Missao’;
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- Redigir o conceito “Visao”;

- Redigir os conceitos “Valores”;

- Definir dos objetivos de comunicagao para os 24 meses de contrato;

- Mapear os stakeholders, com definicdo de publicos primario e secundario;

- Definir das diretrizes estratégicas da comunicacgao;

- Delinear as macroagbes e agdes, apontando planejamento minimo, objetivos e
publicos especificos;

- Definir, para cada uma das macroacoes e acdes, metodologias e prazos;

- Apontar quais serao as métricas e indicagdes de avaliagdo e melhoria para todas as
atividades;

- Desenhar a estrutura de organizagcdo da Comunicac¢ao, contendo organograma,

composicao, fluxos e outros elementos que se mostrarem importantes.

Equipe envolvida
Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento) e
Ana Carolina Duarte (atendimento digital).

Publico-alvo

Representantes do CBH Baia de Guanabara e subcomités.

Metodologia
Levantamento de informagdes, por meio de entrevista de briefing, busca de
documentos oficiais e canais de comunicacao ja estabelecidos.

Cronograma
A entrega sera realizada em até duas semanas apds a realizacdo do Workshop de
Posicionamento Estratégico.

7.2. Briefings das atividades

Objetivo
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Realizar briefings a respeito de cada atividade ou acdo de comunicacdo com a
AGEVAP/CBH Baia de Guanabara, de modo a reunir as informagdes principais para

o desenvolvimento de cada uma delas.

Acoes previstas
Briefing feito a partir de reunides remotas ou por informagdes enviadas por e-mail para

diagnéstico das necessidades pertinentes a cada acao.

Equipe envolvida
Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento) e Ana Carolina Duarte

(atendimento digital).

Publico-alvo

Representantes da AGEVAP, do CBH Baia de Guanabara e subcomités.

Metodologia
Reunides ou compartilhamento de informagdes por e-mail para realizacdo do
diagnéstico, planejamento, producéo, implantacdo e avaliacao das demandas.

Cronograma

Primeira etapa de todas as atividades previstas nos planejamentos.

7.3. Planejamento e gestdao em assessoria de imprensa

Objetivos

O trabalho de assessoria de imprensa do CBH Baia de Guanabara tem como
objetivos: aumentar a credibilidade da entidade diante dos veiculos de comunicacao
de maior circulagéo ou influéncia (local, regional e nacional) e em canais de midia
especializada (tradicionais e digitais); despertar no publico em geral o entendimento
de que o CBH Baia de Guanabara é uma entidade tripartite (Poder Publico, Usuarios
e Sociedade Civil) e que é gerida com recursos publicos; e criar no publico em geral,
especialmente nos moradores da Regido Hidrografica V (Rio de Janeiro), sensacao

de pertencimento.
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Acoes previstas

- Producéo de releases e artigos de opinido, acompanhados de imagens, com sobre
assuntos relevantes ao Comité e aos Subcomités ou sobre assuntos mais
estratégicos, como meio ambiente, sustentabilidade, gestdo de recursos hidricos,
gestdo das aguas, economia, gestdo de residuos sélidos, saneamento hidricos,
esgotamento e outros que possam ser identificados ao longo do contrato;

- Divulgacéao dessa producdo jornalistica para os veiculos de comunicagao, que serao
definidos de acordo com o assunto e o alcance (local, regional, nacional e,
eventualmente, internacional);

- Gestao de relacionamento estratégico com veiculos, canais e jornalistas que estejam
alinhados as estratégicas de comunicagao geral e especializada;

- Cobertura de eventos e agdes estratégicas do CBH Baia de Guanabara;

- Construcao de mailing de imprensa, incluindo veiculos e canais locais dos 17
municipios que compdéem a Regido Hidrografica V (jornais, revistas, sites, blogs,
influenciadores digitais, jornalistas freelancers, televisdo, radio, podcasts e perfis em
redes sociais);

- Prevencao e gestao de crise de comunicacao.

Equipe envolvida

Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento) e Ana Carolina Duarte
(atendimento digital).

Publico-alvo
Veiculos de imprensa, canais, jornalistas freelancer, perfis em midias sociais e
influenciadores digitais.

Metodologia
Para a realizagdo dos trabalhos de assessoria de imprensa serdo utilizadas
ferramentas como mailing de imprensa, com monitoramento de farol de

relacionamento com os jornalistas, monitoramento de temas de interesse, criacao e
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gestao de mapa de risco, clipping, além do levantamento de datas de relevancia para

o colegiado, para a bacia e para o cenario de gestdo das aguas e ambiental.

Cronograma
Acao Publico Data
Apresentagao do Veiculos de imprensa,
Planejamento de canais, jornalistas freelancer, 04/05/2022

Assessoria de Imprensa

perfis em midias sociais e
influenciadores digitais.

Aprovagdo do material

Veiculos de imprensa,
canais, jornalistas freelancer,
perfis em midias sociais e
influenciadores digitais

Até 10 dias ap6s o envio
do material

Releases e artigos de
opiniao

(redacéo, divulgacao)

Veiculos de imprensa,
canais, jornalistas freelancer,
perfis em midias sociais e
influenciadores digitais.

Atividade rotineira

Relacionamento com
veiculos, canais e
jornalisticas/influenciador
es estratégicos

Veiculos de imprensa,
canais, jornalistas freelancer,
perfis em midias sociais e
influenciadores digitais.

Atividade rotineira

Cobertura de eventos e
acoes estratégicas do
CBH Baia de Guanabara

Veiculos de imprensa,
canais, jornalistas freelancer,
perfis em midias sociais e
influenciadores digitais.

Atividade atrelada ao
calendario de eventos
do CBH Baia de
Guanabara

Construgao de mailing de
imprensa

Representantes do CBH
Baia de Guanabara e
subcomités.

Atividade rotineira

Plano de Prevencéo e
gestao de crise de
comunicagao

Representantes do CBH
Baia de Guanabara e
subcomités.

04/05/2022

7.4. Media Training

Objetivos

Sensibilizar e orientar a diretoria e os porta-vozes oficiais para o atendimento a
imprensa, sobretudo considerando as novas tendéncias de comunicacao para este e
proximos anos. O Media Training € um treinamento para esclarecer a dinamica dos
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veiculos de imprensa e a importancia do relacionamento com a midia, assim como
preparar 0s porta-vozes quando estiverem representando o Comité, com foco no
fortalecimento da imagem e da reputagédo do CBH Baia de Guanabara. Também tem
o0 objetivo de alinhar o discurso estratégico, para que todos os porta-vozes tenham um

discurso coeso e convergente.

Acoes previstas

Realizacdo de evento (presencial ou remoto) com os porta-vozes do CBH Baia de
Guanabara para apresentacao de informagdes técnicas sobre a imprensa e as
melhores préaticas para o relacionamento, simulagdo de entrevistas e entrega de
manual sobre como aproveitar as oportunidades junto a imprensa; gravacao do evento
e futura disponibilizacdo do video; avaliacdo individual de cada participante, com
detalhamento dos pontos de melhoria e realizagdo de novo treinamento sempre que
houver mudanca de porta-voz.

Equipe envolvida
Ana Luiza Purri (diretora), Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento) e
Ana Carolina Duarte (atendimento digital).

Publico-alvo

Diretoria e/ou outros porta-vozes do CBH Baia de Guanabara.

Metodologia
Conteldo: apresentacdo de contetdo programatico pré-definido e manual produzido
pela Prefacio, adequados de acordo com a necessidade e aplicados sempre que

houver treinamento para novos porta-vozes da diretoria.

Cronograma

A definir em data ap0ds a posse da nova diretoria do CBH Baia de Guanabara.

7.5. Planejamento e gestao de presenca digital

Objetivos

42
Prefacio Comunicacao Ltda. - CNPJ: 86.713.211/0001-97
Rua Dr. Sette Camara, 75 - Luxemburgo - 30380-360 - Belo Horizonte - MG - Tel.: (31) 3292 8660 - prefacio@prefacio.com.br



prefacio

omunicacao

Aumentar a presenca do CBH Baia de Guanabara nas redes sociais (Instagram,
Facebook, WhatsApp, LinkedIn, YouTube, Twitter, E-mail) e outras que possam se
mostrar relevantes durante a vigéncia do contrato, considerando campanhas de
engajamento e acoes especificas para chamar a atencao do publico em geral e atrair
seguidores/amigos/contatos. As agdes da presenca digital também vao contemplar o
site do CBH Baia de Guanabara (descrito no ltem Site).

Acoes previstas

- Produzir conteudo (redacgéo e diagramacao de arte com a Nova ldentidade Visual do
Comité e obedecendo as aplicagdes indicadas no Manual de Marca e também uso do
Mascote) para ser publicado sete dias por semana nas redes sociais, seguindo as
melhores praticas de conteddo e comportamento dos publicos especificos de cada
uma delas;

- Planejamento e producao de lives em plataformas diversas, com participantes do
CBH Baia de Guanabara;

- Registrar contetdo especifico em datas comemorativas relacionadas ao CBH Baia
de Guanabara, Subcomités ou assuntos correlatos;

- Minimo de 8 (oito) campanhas de engajamento ao longo do contrato para publicos
diferentes;

- Acdes para criacao de leads e relacionamento com publicos especificos, como os
17 municipios que compdem a regidao hidrografica, universidades, parceiros e
liderangcas comunitarias e moradores, para ampliagéo do publico de e-mail marketing;
- Respostas a perguntas e comentarios do publico nos perfis das redes sociais
(Instagram, Facebook, WhatsApp, LinkedIn, YouTube, Twitter, E-mail) durante os 7
dias da semana;

- Desenvolvimento de folders e pecas digitais sobre o CBH Baia de Guanabara;

- Gestado de identidade visual, conteudo e publicacdes de materiais diversos no site
do CBH Baia de Guanabara (detalhado no ltem Site).

Equipe envolvida
Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento), Ana Carolina Duarte
(atendimento digital) e Luciene Estevam/Paula Ferreira (midias sociais).
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Publico-alvo

Publico em geral.

Metodologia

Para a estruturacdo dos perfis do CBH Baia de Guanabara nas redes sociais, sera
feita avaliagcdo de comportamento do usuario, alcance, relevancia e melhores praticas
em cada uma. A producao de conteudo (post, feed, stories, videos) e publicagdo

também levara em conta o perfil de cada rede.

Cronograma

Acao Data

Produgéo de conteuido para Instagram e
para o site do CBH Baia de Guanabara Margo/2022

Apresentagao do planejamento da
presenca digital do CBH Baia de 04/05/2022
Guanabara

_ Em até dez dias ap6s o envio do
Aprovagao documento final

Duas semanas apoés a aprovagao final,
para que haja tempo para criacao de
pecas e conteldos e aprovacao pela
diretoria

Implementacao

7.6. Planejamento e Gestao de Eventos

Objetivos

Fortalecer as relagcdes com o publico em geral e melhorar a reputacao institucional do
CBH Baia de Guanabara. Serao considerados eventos seminarios, palestras,
discussdes, jornadas, workshops, rodada de conversa e de negécios, webinarios e

lives com dois ou mais convidados.

Acoes previstas
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Planejamento, producéo, realizacao e avaliacdo de, no minimo, 6 eventos durante os
dois anos de contrato; transmissdo ao vivo dos eventos pelo perfil do CBH Baia de
Guanabara no YouTube quando houver presenga de, no minimo, 10 pessoas, com ou
sem mediagdo; divulgacdo dos eventos no site, redes sociais do CBH Baia de
Guanabara e na imprensa (a depender de tema, relevancia e alcance do evento) e
avaliagdo da participacdo do CBH Baia de Guanabara em eventos de assuntos

correlatos ou de parceiros.

Equipe envolvida

Isabela Lobo (coordenadora), Débora Santana (coordenadora), Cintia Paes
(atendimento), Ana Carolina Duarte (atendimento digital), Felipe Assuncao (suporte
Tl) e Paula Ferreira/Luciene Estevam (midias sociais).

Publico-alvo

Publico em geral, parceiros e veiculos de comunicacao.

Metodologia

Avaliar com a AGEVAP o formato de cada evento, objetivos institucionais,
levantamento de recursos, prazos, convites, definicdo de mediacéo e apoio, recepcao
de publico (em caso de eventos presenciais), seguranca e equipe de suporte. Apds
cada evento, avaliagdo quantitativa de participantes/publico e aplicacdo de formulario

de satisfacdo (com metas a serem definidas a cada briefing).

Cronograma

Acao Data

Briefing para alinhamentos gerais Ate 20/05/2022

Apresentacao do planejamento de
eventos do CBH Baia de Guanabara e 04/06/2022
participagdo em eventos de terceiros

7.7. Planejamento e Gestao de Comunicacgao Visual
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Objetivos

Fortalecer a reputacéo institucional do CBH Baia de Guanabara.

Acoes previstas

- Produgéo de pecas graficas impressas ou digitais com a Nova ldentidade Visual do
CBH Baia de Guanabara;

- No caso de pecas impressas, producdo e acompanhamento de impressdo e
distribuicao;

- Producao de materiais audiovisuais de curta duragcao sem captagédo de imagens para
apoio de macroagoes ou agoes.

Equipe envolvida
Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento), Ana Carolina Duarte
(atendimento digital) e Leandro Garibaldi (designer gréfico).

Publico-alvo

Publico em geral.

Metodologia

Realizacao de briefing e definicdo do uso das pecas visuais has macroacoes e acoes
definidas neste plano de trabalho ou em demandas novas ao longo dos dois anos de

contrato.

Cronograma

Briefing, producédo, acompanhamento e distribuicdo das pegas de acordo com cada
evento/acao a que a pecga estiver relacionada.

7.8. Planejamento, assessoria e gestao de Comunicagao Integrada

Objetivos

Estabelecer estratégias, projetos e parcerias que reforcem a identidade institucional
do CBH Baia de Guanabara com os stakeholders definidos neste Plano de Trabalho.
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Acoes previstas
Planejamento de projetos e de parcerias com instituicbes, empresas e atores

estratégicos para o CBH Baia de Guanabara e monitoramento de crises e riscos de

imagens.

Equipe envolvida

Débora Santana (coordenadora), lIsabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes

(atendimento) e Ana Carolina Duarte (atendimento digital).

Publico-alvo

Poder Publico (municipal, estadual e federal), autarquias, instituices, entidades,

organizagdes, empresas e associagdes correlatas ou estratégicas.
Metodologia
ldentificacdo de oportunidade de parcerias para agdes, campanhas e eventos, contato

com parceiros-alvo e estabelecimento das parcerias.

Cronograma

Acao Data
Até 20/05/2022

Reuniéo de briefing para alinhamentos
sobre o planejamento de parcerias

Apresentacao do planejamento de Até 30/06/2022
parcerias para o CBH Baia de
Guanabara

7.9. Planejamento e Gestao de Comunicacgao Interna

Objetivos
Estabelecer fluxos organizados de distribuicdo de comunicacéo interna dentro do CBH
Baia de Guanabara, entre o Comité e os Subcomités e entre os Subcomités.

Acoes previstas
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- Criacao de rotina de e-mail marketing com informacées do CBH Baia de Guanabara
para envio aos integrantes do proprio Comité e dos Subcomités;

- Criagao de clipping de assuntos correlatos ao CBH Baia de Guanabara para
divulgacao interna;

- Criagédo de clipping de noticias sobre o0 CBH Baia de Guanabara para divulgacao
interna;

- Criacao de lista de transmissao de integrantes do Comité e dos Subcomités para
comunicados oficiais, documentos e divulgacao de clippings;

- Planejamento e producdo de quatro treinamentos sobre boas praticas de
comunicagdo em grupo, conceito de comunicagdo nao-violenta e de criacdo de
ambiente respeitoso de troca de ideias.

- Publicagédo dos treinamentos no YouTube como material ndo-listado para consulta
livre dos membros do CBH Baia de Guanabara e dos Subcomités.

Equipe envolvida

Isabela Lobo (coordenadora), Cintia Paes (atendimento), Ana Carolina Duarte
(atendimento digital), Paula Ferreira/Luciene Estevam (midias sociais) e Leandro
Garibaldi (designer grafico).

Publico-alvo

Equipe e membros do CBH Baia de Guanabara e dos Subcomités.

Metodologia

Uso de ferramenta de disparo de e-mail marketing com mailing de contatos internos e
criagdo de Lista de Transmissdo de WhatsApp e administracdo de disparo de
contetildo com mailing indicado pela AGEVAP.

Cronograma

Acao Data

Planejamento comunicagéao interna 04/06

Criacao de peca piloto do clipping de noticias do CBH Baia de

Guanabara 14/05/2022
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Implementacao do clipping de noticias, com periodicidade Junho/22
semanal
Criacao de clipping de noticias correlatas ao CBH Baia de 14/05/2022
Guanabara
Implementacao do clipping de noticias, com periodicidade
semanal Junho/22
Planejamento dos treinamentos 14/05/2022
Até 5 dias apos a
Publicacao dos treinamentos no YouTube realizagédo dos
treinamentos

8. Cronogramas macro

Primeiro ano de contrato (em meses)

Produto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Assinatura do
contrato
Briefing

Plano de Trabalho

Workshop

Identidade Visual e
Manual
Site

Boletins do Comité

Boletins dos
Subcomités
Revista Digital

Relatdrio de
Cenario Ambiental
Relatério Periddico

Banco de Imagens
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Videos

Acgoes da
Comunicagao
Integrada

Segundo ano de contrato (em meses)

Produto 1314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Assinatura do
contrato
Briefing

Plano de Trabalho

Workshop

Identidade Visual e
Manual
Site

Boletins do Comité

Boletins dos
Subcomités
Revista Digital

Relatério de
Cenario Ambiental
Relatério Periddico

Banco de Imagens

Videos

Agoes da
Comunicagao
Integrada

9. Alocacao de Recursos
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As aclOes citadas neste Plano de Trabalho serdo realizadas pelas equipes

permanentes ou de consultores da Prefacio e, quando necessario, sera contratado

pela empresa de comunicagao profissional especializado para a atividade em questéo.

O detalhamento do custo de cada Produto de Comunicagao esta descrito abaixo,

considerando o valor total do contrato com a AGEVAP:

PRODUTO

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

ESPECIFICACAO

1 Produto 1 - Briefing para o inicio do trabalho 0,47%
5 Produto 2 - Apresentar Plano de Trabalho da Assessoria de

Comunicagdo Integrada 0,67%
3 Produto 3 - Workshop Online de Posicionamento Estratégico 0,30%
4 Produto 4 — Nova Identidade Visual para o CBH Baia de Guanabara

com Manual de Marca 0,54%
5 Produto 5 — Novo site do CBH Baia de Guanabara 3,20%

Produto 6.1 - Boletim Informativo Digital com as A¢Ses do Comité

Geral 1,57%
6

Produto 6.2 -Boletim Informativo Digital para cada

Subcomité 6,99%
7 Produto 7 — Revista Digital 1,80%
8 Produto 8 - Elaboracdo e Divulgacdo de Relatdrio Digital sobre o

cenario ambiental da bacia 0,67%
9 Produto 9 - Relatério Periddico da Prestagdo de Servigos de Assessoria

de Comunicagao Integrada 16,46%
10 Produto 10 — Banco de Imagens da Regido Hidrografica V 2,53%
1 Produto 11 — Conjunto de Dez Videos de Sensibilizacdo e

Fortalecimento Institucional da Regido Hidrografica V 5,67%

Conjunto de servigos de Comunicac¢do Integrada realizados
12 em horario comercial pela contratada com equipe

permanente durante os 2 anos 59,13%
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Monitoramento de Indicadores e Metas

ACAO

MONITORAMENTO

META

Workshop Online de
Posicionamento Estratégico

Avaliagdo quantitativa de membros
da diretoria, da Camara Técnica
Consultiva ou Grupo de Trabalho
de Articulagado Institucional do CBH
Baia de Guanabara.

Participacao de 75% dos
convidados.

Criacdo da Identidade Visual
e Manual de Marca

Aprovacdo da Identidade Visual e
do Manual de Marca por parte do
CBH Baia de Guanabara/AGEVAP.

N3o se aplica.

Site (reformulagdo estrutural
e de layout)

Aprovacao do novo site pelo CBH
Baia de Guanabara/AGEVAP.

N3ao se aplica.

Site (conteudo)

Insercdo de, no minimo, 5 noticias
por més e monitoramento pela

guantidade de cliques nas noticias
(dados do sistema do proprio site).

Meta de acessos sera
estabelecida apds 3
meses de trabalho, com
base nos dados do
Google Analytics.

Site (CTA para captacdo de
lead)

Relatério de cadastro e
implementacdo da acao.

Meta sera estabelecida
apos 3 meses de
trabalho.

Boletim Informativo Digital
do CBH Baia de Guanabara
(trimestral)

Avaliacdo quantitativa de acessos
e de cliques em cada um dos links.

Meta sera estabelecida
apos 3 meses de
trabalho.

Boletins Informativos
Digitais de cada um dos 6
Subcomités (quadrimestral)

Avaliacdo quantitativa de acessos
e de cliques em cada um dos links.

Meta sera estabelecida
apos 3 meses de
trabalho.

Revista Digital (anual)

Avaliacdo quantitativa de acessos
a pagina no site.

Meta sera estabelecida
apos 3 meses de
trabalho.

Relatério Digital sobre o
Cenario Ambiental (anual)

Avaliacdo quantitativa de acessos
a pagina no site.

Meta serd estabelecida
apos 3 meses de
trabalho.

Relatério Periddico (mensal)

Recebimento do relatério por parte
do CBH Baia de
Guanabara/AGEVAP.

N3do se aplica.

Banco de Imagens

Entrega das 200 imagens que
representem todo o territério do
CBH Baia de Guanabara.

Nao se aplica.
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Valores e Objetivos

CBH Baia de Guanabara/AGEVAP.

Videos Institucionais Entrega dos 10 videos Nao se aplica.
institucionais sobre o CBH Baia de
Guanabara editados.

Definicdo de Missado, Visao, Aprovacao dos textos por parte do | Nao se aplica.

Assessoria de imprensa
(releases)

Avaliagdo quantitativa de inser¢des
nos veiculos de comunicacao.

Meta serd estabelecida
apos 3 meses de
trabalho.

Assessoria de imprensa
(artigos)

Avaliagdo quantitativa de
publicacGes nos veiculos de
comunicagao.

Meta serd estabelecida
apos 3 meses de
trabalho.

Assessoria de imprensa
(atendimento)

Avaliagdo quantitativa de
atendimento das demandas da
imprensa.

100% de atendimento as
demandas da imprensa.

Assessoria de imprensa
(cobertura de eventos)

Avaliacdo qualitativa da cobertura
jornalistica de eventos por parte da
Prefacio, considerando, além da
imprensa, todos os canais de
comunicagdo e midias digitais.

No minimo, publicacdo
nas midias digitais do CBH
Baia de Guanabara, no
canal mais adequado ao
conteudo.

Construcdo de mailing de
imprensa

Acdo continua de relacionamento
com a imprensa.

N3o se aplica.

Media Training da diretoria
do CBH Baia de Guanabara

Avaliacdo qualitativa por parte dos
participantes do Media Training, no
relatério especifico da agdo.

Participacdo de 2/3 dos
porta-vozes e avaliagdo
positiva minima da
capacitagdo de 80%.

Midias Digitais (Facebook)

Relatério mensal com os
indicadores disponibilizados pela
ferramenta disponivel no relatdrio
mensal.

Meta sera estabelecida
apos 3 meses de
trabalho.

Midias Digitais (Instagram)

Relatério mensal com os
indicadores disponibilizados pela
ferramenta disponivel no relatdrio
mensal.

Meta sera estabelecida
apos 3 meses de
trabalho.

Midias Digitais (YouTube)

Relatério mensal com os
indicadores disponibilizados pela
ferramenta disponivel no relatdrio
mensal.

Meta sera estabelecida
apos 3 meses de criagao
do canal.

Midias Digitais (LinkedIn)

Relatério mensal com os
indicadores disponibilizados pela
ferramenta disponivel no relatdrio
mensal.

Meta serd estabelecida
apods 3 meses de criagdo
do perfil.
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Midias Digitais (Twitter)

Relatério mensal com os
indicadores disponibilizados pela
ferramenta disponivel no relatério
mensal.

Meta serd estabelecida
apds 3 meses de criacdo
do perfil.

WhatsApp

Relatério mensal com os
indicadores disponibilizados pela
ferramenta disponivel no relatdrio
mensal.

Meta serd estabelecida

apods 3 meses de criagdo
do usudrio para lista de

transmissao.

E-mail Marketing Externo

Taxa de recebimento, abertura de
e-mail e cliques.

Taxa de recebimento:
75%

Taxa de abertura: 20%
Taxa de cliques: 2%

Planejamento e Gestdo de
Eventos

Aplicacdo de formuldrio de
satisfagcdo com os presentes.

Preenchimento de 50%
dos formularios e 80% de
satisfacdo boa ou 6tima.

Criacdo de pecas graficas

N3ao se aplica.

N3o se aplica.

E-mail Marketing Interno

Taxa de recebimento, abertura de
e-mail e cliques.

Taxa de recebimento:
75%

Taxa de abertura: 50%
Taxa de cliques: 5%

Lista de Transmissao no
WhatsApp (Comunicacdo
Interna)

Avaliacdo quantitativa de
visualizagGes.

75% de visualizagOes.

Palestras internas sobre a
Comunicacdo Social

Aplicacdo de formuldrio de
satisfagcdo com os presentes.

Preenchimento de 50%
dos formularios e 80% de
satisfacdo boa ou 6tima.
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