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CLIENTE: CBH Baia de Guanabara
SERVICO: Planejamento da Assessoria de Imprensa
DATA: 4 de maio de 2022

1. APRESENTACAO

A Assessoria de Imprensa € a drea da comunicacao responsavel pela construcao
de estratégias de fortalecimento da imagem, reputagao e relacionamento junto a
imprensa, aos formadores de opinido, aos influenciadores e aos veiculos de
comunicacéao da regido hidrografica (local e regional), assim como especializada
(nacional e internacional), ampliando a visibilidade e a credibilidade da instituicao
perante o publico-alvo e a sociedade em geral.

O trabalho de relacionamento frequente e estratégico com os veiculos de
comunicacao se baseia na construcao de acdes especificas, pensadas de forma
individual, de acordo com o tema em questao, os objetivos de comunicacao e o
publico-alvo. Por ser também uma area dindmica, que acompanha os assuntos
discutidos amplamente na sociedade, cabe a Assessoria de Imprensa identificar
as oportunidades de inser¢do e relacionamento com 0s veiculos que surgirem

no dia-a-dia.

E ainda atribuicdo da Assessoria de Imprensa cuidar da imagem e reputacéo do
CBH Baia de Guanabara. Nessa esfera, & desenvolvido o trabalho de
gerenciamento de crises, que é a definicado de uma estrutura que prevé atuagao
rapida e assertiva diante de qualquer situagao que represente ameaca a imagem

do Comité.

O Planejamento de Area de Assessoria de Imprensa esté vinculado ao Plano de
Trabalho de Comunicacao do CBH Baia de Guanabara e descreve as atividades
a serem desenvolvidas ao longo do periodo de vigéncia de contrato, que
corresponde aos anos de 2022, 2023 e 2024. O documento contempla as
especificidades do trabalho da area, previstas em edital, e as expectativas dos
membros do colegiado, compartilhadas durante a etapa de Briefing (Produto 1).
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2. DIAGNOSTICO / CONTEXTUALIZACAO

Atualmente, ndo sao realizados esforgos sistematizados de comunicacao no que
diz respeito a imprensa. Durante o briefing, foi identificado que existem
relacionamentos individuais com alguns jornalistas, de forma né&o
institucionalizada e pouco estruturada. Além disso, ha a percepcao de que a
imprensa nao-especializada desconhece o que € o Comité, como ele atua e de
que forma ele contribui para a recuperacdo e preservacdo da Regiao

Hidrografica V.

Um dos elementos verificados que suportam esse entendimento é a auséncia do
CBH Baia de Guanabara nas grandes pautas acerca dos temas-macro que
envolvem a regido, como saneamento e gestdo de recursos hidricos. Os
representantes ouvidos durante o briefing categorizaram a relagao com veiculos
da grande midia tradicional, como televisao, radio, revistas, jornais, sites e blogs,

como “distante”.

Por se tratar de uma questao de natureza transversal, ou seja, que permeia
varios assuntos e esferas da sociedade, a gestao dos recursos hidricos € um
tema que deve ser trabalhado com frequéncia e deve ser relacionado a outros,
como economia, urbanizacdo, saneamento, preservagao, recuperacao de

corpos hidricos, politicas publicas de seguranca hidrica, dentre outros.

No que diz respeito a essa questao, é perceptivel o desejo comum de que
qualquer assunto ligado a questao hidrica se transforme em uma oportunidade
de envolvimento do comité com a imprensa. A caréncia dessa relagdo mais forte
com os veiculos da imprensa demanda que se destaque a credibilidade do CBH
Baia de Guanabara, de seus subcomités e dos especialistas que os integram.

Como a atuacédo do CBH Baia de Guanabara € extensa e diversa, é necessario
também divulgar os macroprogramas e projetos desenvolvidos tanto pelo Comité

quanto pelos Subcomités, sendo que cada assunto sera trabalhado de diferentes
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formas (sugestdo de pauta, release, artigo etc), de acordo com o interesse e
relevancia, podendo ter como foco a imprensa local, regional, estadual ou

nacional e, pontualmente, internacional.

O trabalho da Assessoria de Imprensa envolve, ainda, o fortalecimento dos
representantes do CBH Baia de Guanabara como fontes de referéncia sobre
temas de interesse para que os jornalistas vejam os membros do colegiado como
fonte de informacdes sobre temas relacionados a gestdo das aguas da Regiao

Hidrografica V.

Ainda dentro do trabalho de briefing, os entrevistados expuseram um desejo
unanime de que o CBH Baia de Guanabara néo seja, em nenhum momento,
relacionado a assuntos referentes a politica partidaria. Tal destaque tem
importancia em 2022, que € um ano de eleigdes majoritarias no Brasil. Mas é
importante ressaltar que a refracdo se deve Unica e exclusivamente a pleitos
eleitorais, e ndo ao desenvolvimento de politicas publicas como significado de

construcao coletiva com participacao popular.

3. PUBLICO- ALVO

Veiculos de imprensa, canais digitais, jornalistas freelancer, perfis em midias
sociais e influenciadores digitais de relevancia local, regional, estadual, nacional

e, pontualmente, internacional.
4. OBJETIVOS

O trabalho de briefing, realizado a partir de analise de documentos, pesquisa e
de entrevistas com representantes da diretoria do CBH Baia de Guanabara e
dos Subcomités permitiu a identificacdo dos objetivos da Assessoria de
Imprensa, listados abaixo:
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e Aumentar a credibilidade da entidade diante dos veiculos de comunicacao
de maior circulacéo ou influéncia (local, regional e nacional) e em canais
de midia especializada (tradicionais e digitais);

e Despertar no publico em geral o entendimento de que o CBH Baia de
Guanabara é uma entidade tripartite (Poder Publico, Usuarios e
Sociedade Civil) e que é gerida com recursos publicos;

e Criar no publico em geral, especialmente nos moradores da Regido
Hidrografica V (Rio de Janeiro), sensacao de pertencimento.

5. DIRETRIZES E ESTRATEGIAS

A Assessoria de imprensa tem dois grandes focos de trabalho: as agdes ativas
e as aclOes reativas. Como acao ativa entende-se a provocacao da imprensa
para temas de interesse do CBH Baia de Guanabara. Essas divulgagdes sao
feitas por meio de release, artigos, sugestdes de pauta, indicacao de fontes etc.
E como acédo reativa estd a resposta do Comité a demandas que vém dos

veiculos, como pedidos de entrevistas, posicionamento ou de informacdes.

Na atuacao ativa, estdo previstas divulgacdo de assuntos ja planejados, como
datas relevantes (a exemplo, o Dia Mundial do Meio Ambiente ou eventos) e
investimentos feitos pelo comité, além de temas do cenario ambiental que se
mostrem importantes no que diz respeito ao aumento da credibilidade e da
visibilidade do colegiado. Neste documento, estdo indicados os assuntos

planejados.

Ja o atendimento reativo se dara por meio da analise da demanda pela Prefacio
e indicagcado da melhor abordagem.

Para o atendimento do contrato com a AGEVAP/CBH Baia de Guanabara, sera
considerada a produg¢do minima de dois conteudos (releases, notas, sugestdes
de fonte/pauta ou artigo) por més. Importante ressaltar que, muitas vezes, a
sugestdo de um tema feita a jornalistas ou influenciadores pode demandar tempo
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de negociagdo e nem sempre é garantia de que o assunto sera convertido em

insercao.

O compartilhamento de informacdées com a imprensa sera realizado por
diferentes formatos, de maneira a tornar o conteudo mais atrativo, levando em
consideracao a relevancia e pertinéncia. A exemplo, poderdao ser utilizados
videos e audios como complemento das informacdes em texto, com o objetivo
de ampliar as chances de insercdes em veiculos de TV, radio e portais. Além
disso, o Planejamento de Comunicacao Integrada vai avaliar, futuramente, a
possibilidade e viabilidade de estratégias diferenciadas, como visitas a redagbes

ou press trips.

O trabalho de Assessoria de Imprensa também inclui a gestédo e aperfeicoamento
constante do mailing de jornalistas, o que garante mais assertividade nas acoes
e melhores resultados.

Além disso, fazem parte da rotina de Assessoria as atividades listadas abaixo:

Monitoramento de pautas na imprensa — acompanhamento de noticias em
veiculos de imprensa para identificar assuntos que podem ser desdobrados pelo
CBH Baia de Guanabara.

Clippings — envio de dois relatérios:

Clipping de noticias — assuntos correlatos a atuagcao do CBH Baia de Guanabara;
Clipping do CBH Baia de Guanabara — reportagens ou contetidos (chamados
tecnicamente de insercbes) que citem o CBH Baia de Guanabara.

Gestao e relacionamento com a imprensa — divulgacdo de sugestdes de
pauta, fontes, releases, notas e artigos na imprensa. Esses conteidos serao
divulgados por meio da plataforma “Comunique-se”, que € uma ferramenta
reconhecida e de amplo uso da imprensa brasileira, e também por meio de

contato direto com jornalistas e influenciadores. Compde ainda esse trabalho a
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atividade de “follow-up”, que é um segundo contato com os jornalistas e

influenciadores para reforgar a divulgacao do material.

Acompanhamento de entrevistas e preparacao de fontes — as entrevistas,
tanto demandas diretamente pelos veiculos de comunicagdo como as
provocadas pela divulgacdo proativa de conteudo, serdo mediadas e/ou
acompanhadas pela Prefacio Comunicacao. Atualmente, boa parte da imprensa
adotou o formato de entrevista virtual, por meio de plataformas de video. Além
disso, antes da entrevista, € feita uma preparacéo do representante do CBH Baia
de Guanabara, com instru¢des sobre as especificidades do veiculo e do tipo de
midia, abordagem sugerida para o tema etc.

Media Training — o programa consiste em um treinamento realizado pelos
especialistas da Prefacio para preparacéo dos porta-vozes da diretoria do CBH
Baia de Guanabara para entrevistas, em diferentes meios e veiculos. O
treinamento, preferencialmente presencial, serd destinado a nova diretoria do

Comité, que serd eleita no segundo semestre de 2022.

O trabalho de Assessoria de Imprensa, tanto para agées ativas quanto reativas,
depende de bom fluxo de informacao entre a Prefacio e a AGEVAP/CBH Baia

de Guanabara. Para isso, € necessario ter atencdo em algumas orientacoes:

e Avisar a Prefacio sobre qualquer informagdo relevante referente a
atuacao do CBH Baia de Guanabara ou dos Subcomités com a maxima
antecedéncia para que seja elaborada a estratégia de divulgacdo mais
acertada;

e Sempre que qualquer membro do CBH Baia de Guanabara ou dos
Subcomités for procurado por qualquer veiculo de comunicagéo, avisar
imediatamente a Prefacio sobre a demanda para avaliacdo e atendimento
da demanda;
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e Algumas demandas da imprensa podem ter o deadline (prazo) muito
curto. E importante ter agilidade nos contatos e nas respostas para que o

atendimento ao jornalista seja feito de forma assertiva e eficiente;

e As confirmacbes de entrevista para qualquer veiculo devem ser
cumpridas. Caso a fonte da AGEVAP/CBH Baia de Guanabara ndo possa
atender dentro do deadline estabelecido no pedido da demanda, a
Prefacio deve ser avisada para negociar novo prazo ou outra forma de

resposta.

6. PORTA-VOZES

Dentro do planejamento de Assessoria de Imprensa do CBH Baia de Guanabara,
serao considerados porta-vozes:
e Principal porta-voz institucional: presidente do CBH Baia de
Guanabara
e Membros da diretoria do CBH Baia de Guanabara;
e Coordenador-geral de cada um dos Subcomités;

e Especialista da AGEVAP (para informacdes mais técnicas).
7. VEICULOS DE IMPRENSA PRIORITARIOS

Abaixo, estdo listados os veiculos da imprensa que serdo considerados
estratégicos nas acdes de Assessoria de Imprensa. Importante ressaltar que
nem todas as divulgacdes serdo, necessariamente, feitas em todos os veiculos.
A definicdo da estratégia é estabelecida no momento do briefing de cada agéao.
Também é importante ressaltar que o grau de importancia dos veiculos pode ser
revisto, caso haja alteracao na estratégia de comunicacao do colegiado.

O grau de importancia € estabelecido de acordo com o alcance e credibilidade
do veiculo em relagao ao publico estratégico e assunto tratado.
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O Globo

Folha de S.Paulo
TV Globo
Globonews

CNN

Band

Bandnews
Record TV Televiséao
Record News

SBT

RedeTV!

Jovem Pan News

TV Brasil

Radio Globo

CBN

Bandnews FM Radio
Radio CNN (via Rede Transamérica)
Jovem Pan

G1

uoOL

Terra

CNN

R7

BBC News (Brasil)

Metrépoles

Agéncia Estado/Estadao

Veja

Exame

IstoE

Galileu

Jornais impressos

Sites de noticias

Revistas

NDNWWWwMNhDhWWwMPPDNPDNPDNPDPDNPDNDNPDNPDNDNDWWNDNDNDNDNDDNDNDNDND =

O Globo

Extra

Folha de S.Paulo (Sucursal Rio)

A Tribuna

O Dia Jornais impressos / digitais
Correio da Manha

O Fluminense

Diario do Vale

Hora H

[NO T O T S\ T G G O & e
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Jornal O Povo

Tribuna dos Municipios

A Voz da Cidade

TV Globo Rio

Band Rio

Record TV Rio

Rede CNT (Fala Baixada)

Radio Tupi

FM O Dia Radios
Radio Bandeirantes AM

Revista Veja Rio Revista
G1RJ

Diario do Rio

Jornal do Brasil Sites de noticias
Agéncia Nossa

Marica Info

Televisao

NDWMNDMNDNNDNDNW—E =2 =2 222NN

O Globo (bairro Zona Sul Rio)
Jornal Posto Seis (Jornal do Mauro)
TV Ondas de Marica Televisao
Radio Resisténcia (Oeste do Rio) Radios
Niterdéi Enfoco
Luppa da UFRJ

Jornais impressos / digitais

—_ = A

Sites de noticias

O ECO
Ambiente Brasil Site
ECO 21

André Trigueiro Influenciador

W — =

BBC (Inglaterra) 3
CNN Internacional (Estados 3
Unidos) Televisdo / Site de noticias

Deutsche Welle (Alemanha) 3
RTC (Portugal) 3
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SIC (Portugal)

El Pais Jornal / site de noticias
Greenpeace

WWEF Brasil
Legenda: 1 — maior importancia para o Comité;

Site especializado

W wWwWw w

2 — importancia mediana para o Comité;

3 — menor importancia para o Comité
8. TEMAS MACRO

Durante a elaboragao do briefing, foram levantados diferentes temas que séo
correlatos as atividades do CBH Baia de Guanabara e seus Subcomités. Esses
temas macro serdo usados como norte para o desenvolvimento de campanhas

de divulgacéo na imprensa:

e (Gestao de recursos hidricos

e Seguranca hidrica

e Disponibilidade hidrica

e Saneamento

e Preservagcédo ambiental

e Sustentabilidade

e Flora e fauna

e Mata Atlantica

e Cenario ambiental da bacia da Baia de Guanabara
e Qualidade dos mananciais

e Macroprogramas e projetos do CBH Baia de Guanabara
e Parcerias

¢ [nvestimentos

9. EIXOS DE ATUACAO
Os temas trabalhados nas divulgacdes do CBH Baia de Guanabara estao

inseridos em um ou mais eixos de atuacado. Esses eixos sdo importantes para a
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elaboracao de estratégias da Assessoria de Imprensa, como a identificacao dos
veiculos e canais de comunicacdo mais adequados, além de auxiliarem na
definicdo da abordagem mais assertiva.

o Sustentabilidade / Meio Ambiente
¢ Economia
o« Gestao

« Responsabilidade social

« ESG
o Geral
« Negdcios

e Acao local

10. PLANEJAMENTO DE PAUTAS

Foram levantadas sugestdes de pauta para divulgacdo na imprensa,
considerando grandes assuntos, eventos e datas comemorativas que sao mais
relevantes para o Comité para os Subcomités. Os assuntos poderao ser
reavaliados e/ou alterados no decorrer dos trabalhos.

A abordagem do conteudo para cada sugestdo sera feita em datas préximas a
divulgacéo, para que esteja adequada ao contexto.

2022
MES DATA DA TEMA ACAO ALVO
EXECUCAO
Imprensa
Dia da nacional;
19 Biodiversidade — Artigo estadual;
22 de maio regional;
especializada
22 Roda de
Conversa do SC
Leste — Impacto
Maio das mudancas Imprensa
20 climaticas e Release regional;
solugdes com especializada
integracao regional
(PMMAS) — 25 de
maio
Dia da Mata Imprensa
23 Atlantica — 27 de Release regional;
maio especializada
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30 (maio)
26
Junho
27
13
14
Julho
22
Agosto 26
Setembro 13
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Dia do Meio
Ambiente — 5 de Release
junho
Dia do
Pescador — 29 de Release
junho

Participacao
qualificada de
nosso Comité no
Evento Publico da
CLEMAARJ -
Conferéncia Livre
Estadual de Meio
Ambiente e
Agricultura do Rio
de Janeiro.

— 29 de junho

Dia da Protecao
das Florestas — 17
de junho

Release

Dois anos da
sanc¢ao do Marco
do Saneamento Artigo
Basico — 15 de
junho (o que
mudou?)

32 Roda de
Conversa do SC
Leste — Potencial
de exploracdo de

aguas
subterraneas na
regiao Leste, seus
riscos e impactos —

27 de julho

42 Roda de
Conversa do SC
Leste — Potencial
de exploracao do

manancial
Juturnaiba, seus
riscos e impactos —
31 de agosto
Aniversario do
CBH Baia de

Release

Release

Release

Release/Nota

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
regional;
especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
regional;
especializada

Imprensa
regional;
especializada

Imprensa
nacional;

prefacio



17

23

19

13

15
Outubro

21

10

Novembro
20

25
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Guanabara — 16 de
setembro

Dia da Arvore — 21
de setembro

52 Roda de
Conversa do SC
Leste — Potencial

de dessalinizacao,
Seus riscos e
impactos — 28 de
setembro

Vem ai a Rio+30 —
0 que esperar

Dia do Consumo
Consciente — 15 de
outubro

Rio+30-17a 19
de outubro

62 Roda de
Conversa do SC
Leste — Sitios
barraveis na regiao
leste, potencial,
impactos e
exemplos
correlatos — 26 de
outubro

122 relatério do
monitoramento da
qualidade da agua

nos 93 pontos —
como foi 0 12 ano

de estudo

Dia do Rio — 24 de
novembro

72 Roda de
Conversa do SC
Leste — Potencial

de reducéo de

Artigo

Release

Artigo

Artigo

Release ou
nota

Release

Release

Artigo

Release

refacio

I comunicacao

estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
regional;
especializada

Imprensa
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
regional;
especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
regional;
especializada
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Dezembro

29 (de
dezembro)

Janeiro 14

18

Fevereiro 20

27 (de
fevereiro)

Marco

12
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perdas e consumo
per
capita/Potencial de
aumento de
disponibilidade
hidrica por
reflorestamento —
30 de novembro

Dia da Consciéncia
Ecolégica — 22 de
dezembro

Divulgacao da
Revista Digital e do
Cenario Ambiental

da Bacia

2023

O que esperar
para o meio
ambiente em 2023
— 12 de janeiro

Dia Estadual da
Baia de
Guanabara — 18 de
janeiro
Dia de Sao
Sebastiao
(padroeiro do Rio
de Janeiro) — 20 de
janeiro
Balango de
investimentos do
CBH Baia de
Guanabara (ano
2022)

Aniversario do
IBAMA (34 anos) —
22 de fevereiro

Aniversario do Rio
de Janeiro — 12 de
margo

Dia Nacional da
Conscientizagao
sobre as
Mudancas

Artigo

Release
(resultados
do ano)

Artigo

Release

Artigo

Release

Artigo

Release

Artigo

prefacio

omunicacao

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;

especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;

especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;

especializada

Imprensa
estadual;
regional;

especializada

Imprensa
regional;

especializada

Imprensa
estadual;
regional;

especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;

especializada

Imprensa
estadual;
regional;

especializada

Imprensa
nacional;
estadual;



18
11
Abril
18
5
Maio 19
23
30 (de maio)
Junho
26
13
Julho
25
Agosto 14
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Climaticas — 16 de
margo

Dia Mundial da
Agua - 22 de
margo

Dia da
Conservacgao do
solo — 15 de abril

Diada Terra — 22
de abril

Aniversario do

Parque Chico

Mendes — 8 de
maio

Dia da
Biodiversidade —
22 de maio

Dia da Mata
Atlantica — 27 de
maio

Dia do Meio
Ambiente — 5 de
junho

Dia do Pescador —
29 de junho

Dia da Protecao
das Florestas — 17
de julho

Dia do Agricultor —
28 de julho

Dia do Patrimonio
Histérico — 17 de
agosto

Release

Artigo

Release

Sugestao de
fonte

Release

Artigo

Release /
sugestao de
fonte

Artigo

Release

Artigo

Release
(sobre os
sitios

prefacio

regional;
especializada
Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
regional;
especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
regional;
especializada
Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada
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21

13

Setembro

17

Outubro 13

Novembro

20

15

Dezembro

18

29 (de
dezembro de
2023)

Janeiro

Dia Nacional de
Educacao Infantil —
25 de agosto

Aniversario do
CBH Baia de
Guanabara — 16 de
setembro

Dia da Arvore — 21
de setembro

Dia do Consumo
Consciente — 15 de
outubro

Dia da Favela — 42
de novembro

24° relatorio do
monitoramento da
qualidade da agua
nos 93 pontos —
como foi 0 22 ano
de estudo

Dia do Rio — 24 de
novembro

Divulgacao da
Revista Digital e do
Cenario Ambiental

da Bacia

Dia da Consciéncia
Ecoldgica — 22 de
dezembro

2024

O que esperar
para o meio
ambiente em 2024
— 12 de janeiro

arqueoldgicos

)

Artigo (sobre
educacao
ambiental)

Release

Artigo

Artigo

Artigo
(saneamento
em
comunidades

)

Release

Release

Release
(resultados
do ano)

Artigo

Artigo
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Imprensa
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
estadual;
regional;
especializada

Imprensa

estadual;

regional;
especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada
Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada

Imprensa
nacional;
estadual;
regional;
especializada
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DiaCoadialdn | moease | Eenss
s Guanabara — 18 de Sugs:ltﬁg oe regional;,
janeiro especializada
Balango de
investimentos do Ierggggzﬁ
20 CBH Baia de Release regional',
Guanabara (ano o
2023) especializada
30 (de Dia Mundial das Imprensa
e ‘ o : estadual;
janeiro de Areas Umidas — 2 Artigo regional:
2023) de fevereiro glonal,
especializada
Fevereiro Release Imprensa
Aniversério do (pensar em nacional;
18 IBAMA (35 anos) — | U™ &Ve0 | estadual
22 de fevereiro 0 junto ao regl_oqal;
Ibama) especializada

11.PLANO DE PREVENCAO E GESTAO DE CRISE DE COMUNICACAO

Caracteriza-se como crise toda e qualquer situacdo que possa impactar
negativamente a imagem e reputacdo do CBH Baia de Guanabara e dos seus

Subcomités. E nenhuma instituicdo esta imune esse tipo de situacao.

A antecipacao de estratégias alinhadas as diretrizes da comunicagdo permite
que sejam elaboradas e efetivadas acbes imediatas em momentos de
adversidade e turbuléncia, que comprovardao a seriedade de seus propésitos,

assim como a sua transparéncia no relacionamento com os diversos publicos.

Isso ndo garante que a imagem da instituicdo ndo sofrera danos, mas os
impactos podem ser minimizados e até transformados em oportunidades futuras
de uma exposicdo positiva. E fundamental que todos os membros do comité

saibam o que fazer para prevenir, minimizar e/ ou evitar danos.

Para identificar uma crise potencial ou ja existente, é realizado o monitoramento
constante de assuntos-chave na imprensa e nas midias sociais. Além disso, é
tracado um mapa de risco de imagem (arquivo entregue separadamente a

AGEVAP/CBH Baia de Guanabara), que levanta com antecipacado temas que
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sd0 sensiveis por sua natureza como, por exemplo, a construgdo de uma

barragem dentro da bacia.

O programa de Media Training € uma das ferramentas fundamentais no
gerenciamento de crise por ser o momento de preparagédo dos porta-vozes do
CBH Baia de Guanabara para o contato com a imprensa. O treinamento sera
composto por orientagdes sobre como atender jornalistas/influenciadores e
também contemplara a apresentacdo do manual completo de Gestao de Crise -
documento que estabelece o detalhamento do processo (com organograma e
contatos diretos, telefones e e-mails) que deve ser seguido sempre que

necessario para enfrentamento de uma crise.

12.METAS
ACAO MONITORAMENTO META
Releases / notas / Avaliacdo qualitativa e Producéo de 2 conteudos /
sugestdes de fonte / | quantitativa de insergdes nos més (em formato a depender
artigos veiculos de comunicagéo. do assunto).
A meta de inser¢des na
imprensa sera estabelecida
apos trés meses de trabalho.
Atendimento de Avaliacao quantitativa de 100% de atendimento as
demandas da atendimento das demandas da | demandas da imprensa.
imprensa imprensa.
Construgéo de Acéo continua. Manter contatos sempre
mailing de imprensa atualizados.
Media Training da Avaliacao qualitativa por parte Participacao de 2/3 dos
diretoria do CBH dos participantes do Media porta-vozes e avaliacao
Baia de Guanabara | Training, no relatério especifico | positiva minima da
da acao. capacitacao de 80%.
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Assessoria de Imprensa

ACAO PUBLICO DATA
Apresentacéo do Veiculos de imprensa,
Planejamento de canais, jornalistas freelancer, | 04/05/2022

perfis em midias sociais e

Releases e artigos de
opiniao

(redacao, divulgagéao)

Veiculos de imprensa,
canais, jornalistas freelancer,

perfis em midias sociais e

Atividade rotineira

Relacionamento com
veiculos, canais e

jornalisticas/influenciador

Veiculos de imprensa,
canais, jornalistas freelancer,

perfis em midias sociais e

Atividade rotineira

Acompanhamento de
entrevistas e preparagao
de porta-vozes

Veiculos de imprensa,
canais, jornalistas freelancer,

perfis em midias sociais e

Atividade rotineira

Construcao de mailing de

imprensa

Veiculos de imprensa,
canais, jornalistas freelancer,

perfis em midias sociais e

Atividade rotineira

Plano de Prevencgao e
gestao de crise de

comunicagao

Representantes do CBH
Baia de Guanabara e

subcomités.

A definir apos a posse
da nova diretoria

Media Training e
entrega do Manual de
Crise

Diretoria do CBH Baia de
Guanabara eleita em 2022

A definir ap6s a posse
da nova diretoria

Finalmente, destaca-se que todas as previsdes de conteldo relacionadas neste

planejamento podem ser modificadas, a depender de mudangas nos cendrios

interno e externo. E ainda, que as agdes referentes a Assessoria de Imprensa

estdo alinhadas aos demais planejamentos de Comunicagdo Digital e de

Publicagdes, que compdéem o Plano de Trabalho do contrato com a

AGEVAP/CBH Baia de Guanabara, mantendo a unidade do discurso e os

objetivos centrais da Comunicagéo Integrada.
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